n°180 A, 6° 1250-146 Lisboa, matriculada na Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa - 2* Seccdo, com o nimero tnico de matricula e de pessoa colectiva 502 124 083, Capital Social 4.000.000,00 £

IBERDROLA CLIENTES PORTUGAL, UNIPESSOAL, LDA., Sede Avenida da Liberdade,

CONTRATO DE FORNECIMENO DE ENERGIA E
PRODUTOS E SERVICOS ADICIONAIS
CONDICOES PARTICULARES

808 50 20 50 (9h as 20h / dias teis / custo chamada local)

IBERDROLA

AGENTE COMERCIAL ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ comercial@iberdrola.pt / www.iberdrola.pt

1. CLIENTE

NOME/EMPRESA I N EEE e
NIF/NIPC \ \ \ \ \ \ \ \ \ \ CAE! D:D:D NECESSIDADES ESPECIAIS? I:l PRIORITARIO? D
pessoapeconraro’ | | | | [ [ [ [ L[ L[ T[T T[T T[] reeonel [ | [ ][] ]]]
EMAIL (TP PP PP PP PP PP PP ] ormemove [ [ [ [ T[]}
TARIFA SOCIAL* |:| DATA DE NASCIMENTO ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

(1) Preenchimento obrigatério se Empresa / Empresério em Nome Individual.  (2) Preenchimento obrigatério do formuldrio para Cliente com Necessidades Especiais / Prioritério. (3) Nome e Apelido. (4) Preenchimento obrigatério
para Pessoa Singular que pretenda beneficiar da Tarifa Social, sendo necessario apresentar Declara¢ao da Autoridade Tributaria e Aduaneira ou das Instituicdes da Seguranga Social competentes.

MORADA DO PONTO DE FORNECIMENTO

TIPO DEVIA NOME DA VIA

I EEEEE
N° DE PORTA PISO LADO/ HABITACAO CODIGO POSTAL LOCALIDADE

LI [ L L PP L B L L LI [T ]]

MORADA DE CORRESPONDENCIA IGUAL A MORADA DO PONTO DE FORNECIMENTO [

TIPO DE VIA NOME DA VIA

I EEEEE
N° DE PORTA PISO LADO/ HABITACAO CODIGO POSTAL LOCALIDADE

2.DADOS DO PONTO DE FORNECIMENTO DE ELETRICIDADE

P (CODIGO FONTO DEENTREGA) p[tlololol2l [ [ [ [ [ [T 1T [[[]]

OPCAO HORARIA: CICLO: FASES DE RECECAO POTENCIA CONTRATADA (kVA)

SIMPLES D DIARIO D MONOFASICO D TRIFASICO D 115 D 3,45 D 575 D 10,35 D 17,25 D 27,60 D 41,40D
BI-HORARIA D SEMANALD 2,30 D 4,60 D 6,90 D 13,80 D 20,70 D 34,50 D

TRI-HORARIA D (5) Preenchimento obrigatorio se Entrada Direta, com poténcia igual ou superior a 27,60 kVA ou se selecionar a opcao bi-horaria.

3. DADOS DO PONTO DE FORNECIMENTO DE GAS

DECLARO QUE NAO TENHO DISPONIVEL A INFORMACAO PARA PREENCHIMENTO DOS CAMPOS RESPEITANTES AOS DADOS DO IMOVEL PARA PREENCHIMENTO DO MODELO 2 DO IMI PUBLICADO NA PORTARIA N.° 199 A/2015
(6) Caso oimovel tenha mais que um proprietdrio ou caso nao disponha destes dados, favor preencher no nosso site www.iberdrola.pt.

CUI (CODIGO UNIVERSAL DA INSTALACAO) ‘ P ‘ T ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

ESCALAO 1 D 2 D 3 D 4 D ‘

4. DADOS DO IMOVEL®

nie/NipcpopropriETARO | [ [ [ T [ T [ ] ] TIPO DE CLIENTE TIPO DE PREDIO

ARTIGO LTI T T T PROPRIETARIO | | SUBARRENDATARIO | | URBANO []

FRACRO/ANDAR/SECCRO | | [ [ [ [ ] ] ARRENDATARIO | | outro | | RUSTICO []

ARVORE/COLONIA HEE OMISSO []
[ ]

5. VALIDADE DA PROPOSTA / CONDICOES ECONOMICAS / FATURAGCAO / CONDICOES DE PAGAMENTO / TERMO DO CONTRATO

‘ REFERENCIA DE CAMPANHA ELETRICIDADE’ T T TTTTTITITIT] ‘ ‘ rererenciaDEcAmpAnacas” [ [ T [ [ T T [ [ [ | | ‘
‘ CONTA FIXA MENSAL ELETRICIDADE D aora| | [ €] DIA VENCIMENTO MENSAL D:‘ ‘
‘ DOMICILIACAO BANCARIA® D FATURACAO ELETRONICA D E-MAIL ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

(7) Avalidade da proposta, o preco da energia e do acesso as redes, bem como as promogées, descontos ou encargos aplicados, a periodicidade da faturagao, as condi¢des e os meios de pagamento e ainda o termo do Contrato, encontram-se
indicados no(s) Anexo(s) com a respetiva referéncia. (8) Documentos a juntar em caso de Domiciliagdo Bancdria: Autorizagao de Débito Direto SEPA e Comprovativo do IBAN

6. PRODUTOS E SERVICOS®
SERV. URGENCIAS ELETRICAS D PROTECAO PAGAMENTOS ELETRICIDADE D PROTECAO ELETRICA LAR D PROTECAO PAGAMENTOS GAS D ASSISTENCIA GAS D MANUTENCAO GAS D
(9) Preenchimento obrigatorio caso estes servi¢os nao estejam incluidos nas condi¢6es econdomicas.

7. INFORMAGAO BASICA SOBRE PROTECAO DE DADOS
Responsavel IBERDROLA CLIENTES PORTUGAL, UNIPESSOAL, LDA.

Finalidade Gestao da relacao contratual. Informagao sobre fornecimento de energia, produtos, servicos e agdes proprias ou de terceiros, incluindo definicao de perfis
Legitimagao Execugdo do contrato, consentimentos obtidos, interesse legitimo e cumprimento de obrigagoes juridicas

Destinatarios Empresa distribuidora que proporciona o acesso a rede e terceiros prestadores de servicos

Direitos Acesso, retificagao, apagamento, limitagao do tratamento, portabilidade dos dados e oposicao

Procedéncia Cliente, empresa distribuidora, fontes acessiveis ao publico e organismos publicos

Informacao adicional Pode consultar informacao adicional nas Condicoes Gerais

8. CONSENTIMENTOS E DIREITOS DE OPOSICAO

D Consinto que a IBERDROLA me envie comunicagdes comerciais de fornecimento de energia e dos seus produtos e servicos, apos o termo do presente contrato. Consinto também que me envie comunicagdes comerciais relativas a produtos e servicos de terceiros,
ue possam ser do meu interesse, tanto por meios ordindrios como por meios eletronicos.

h Consinto que a IBERDROLA utilize informagao proveniente de terceiros para definir o meu perfil comercial, tendo em vista uma maior personalizagdo das comunicagoes comerciais do meu interesse.

EXERCICIO DE DIREITOS DE OPOSICAO

Na IBERDROLA preocupamo-nos com o Cliente, garantindo a seguranca e a confidencialidade dos seus dados. No seu interesse legitimo como comercializadora de energia, a IBERDROLA realiza comunicagoes comerciais para fornecimento de energia, produtos,

servicos, agoes desportivas, culturais e de caridade nas quais participa, oferecendo vantagens aos seus Clientes em fungao do seu perfil comercial.

Nao desejo receber comunicagoes comerciais D Nao desejo que seja definido o meu perfil comercial

9. ACEITACAO DAS CONDICOES

Em caso de discrepancia entre as Condi¢Oes Gerais e as Condi¢oes Particulares, prevalecerdo estas sobre aquelas. O CLIENTE declara que, na data de celebragao do Contrato, recebeu, tomou conhecimento e aceitou as Condigoes Gerais do
Contrato de Fornecimento de Energia, as Condi¢des dos Servicos e/ou dos Produtos Adicionais a que aderiu e 0 Anexo com a referéncia indicada em 5, que Ihe foram entregues pela IBERDROLA. O CLIENTE autoriza a reprodugdo em fotocdpia
do cartdo de cidaddo/bilhete de identidade de que é titular assim como a sua conservagao pela IBERDROLA, para efeitos de processamento e gestao contratual.

Declaro ter lido e compreendido a informagao basica sobre protecao de dados e aceito as condigdes contratuais propostas.

Assinado em ,a de de 20, IBERDROLA CLIENTE
(oela Cosamn
CARLA COSTA - DIRETORA COMERCIAL

A IBERDROLA podera confirmar, telefonica, via correio eletrénico ou presencialmente e no prazo maximo de 5 (cinco) dias apds a sua assinatura, os dados inseridos no Contrato, com a unica e exclusiva finalidade de validar a adesao do CLIENTE. Verificada a impossibilidade de
estabelecer contacto dentro deste prazo, o Contrato nao entrara em vigor. O CLIENTE autoriza a reprodugao em fotoc6pia do cartao de cidadao/bilhete de identidade de que é titular assim como a sua conservagao pela IBERDROLA, para efeitos de processamento e gestdo contratual.

EXEMPLAR PARA IBERDROLA - SGPOR-0342-4



IBERDROLA CLIENTES PORTUGAL, UNIPESSOAL, LDA., Sede Avenida da Liberdade, n® 180 A, 6° 1250-146 Lisboa, matriculada na Conservatoéria do Registo Comercial de Lisboa - 2* Seccao, com o niimero tinico de matricula e de pessoa colectiva 502 124 083, Capital Social 4.000.000,00 £

CONTRATO DE FORNECIMENO DE ENERGIA E
PRODUTOS E SERVICOS ADICIONAIS
CONDICOES PARTICULARES

808 50 20 50 (9h as 20h / dias teis / custo chamada local)

IBERDROLA

AGENTE COMERCIAL ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ comercial@iberdrola.pt / www.iberdrola.pt

1. CLIENTE

NOME/EMPRESA I N EEE e
NIF/NIPC \ \ \ \ \ \ \ \ \ \ CAE! D:D:D NECESSIDADES ESPECIAIS? I:l PRIORITARIO? D
pessoapeconraro’ | | | | [ [ [ [ L[ L[ T[T T[T T[] reeonel [ | [ ][] ]]]
EMAIL (TP PP PP PP PP PP PP ] ormemove [ [ [ [ T[]}
TARIFA SOCIAL* |:| DATA DE NASCIMENTO ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

(1) Preenchimento obrigatério se Empresa / Empresério em Nome Individual.  (2) Preenchimento obrigatério do formuldrio para Cliente com Necessidades Especiais / Prioritério. (3) Nome e Apelido. (4) Preenchimento obrigatério
para Pessoa Singular que pretenda beneficiar da Tarifa Social, sendo necessario apresentar Declara¢ao da Autoridade Tributaria e Aduaneira ou das Instituicdes da Seguranga Social competentes.

MORADA DO PONTO DE FORNECIMENTO

TIPO DEVIA NOME DA VIA

I EEEEE
N° DE PORTA PISO LADO/ HABITACAO CODIGO POSTAL LOCALIDADE

LI [ L L PP L B L L LI [T ]]

MORADA DE CORRESPONDENCIA IGUAL A MORADA DO PONTO DE FORNECIMENTO [

TIPO DE VIA NOME DA VIA

I EEEEE
N° DE PORTA PISO LADO/ HABITACAO CODIGO POSTAL LOCALIDADE

2.DADOS DO PONTO DE FORNECIMENTO DE ELETRICIDADE

P (CODIGO FONTO DEENTREGA) p[tlololol2l [ [ [ [ [ [T 1T [[[]]

OPCAO HORARIA: CICLO: FASES DE RECECAO POTENCIA CONTRATADA (kVA)

SIMPLES D DIARIO D MONOFASICO D TRIFASICO D 115 D 3,45 D 575 D 10,35 D 17,25 D 27,60 D 41,40D
BI-HORARIA D SEMANALD 2,30 D 4,60 D 6,90 D 13,80 D 20,70 D 34,50 D

TRI-HORARIA D (5) Preenchimento obrigatorio se Entrada Direta, com poténcia igual ou superior a 27,60 kVA ou se selecionar a opcao bi-horaria.

3. DADOS DO PONTO DE FORNECIMENTO DE GAS

DECLARO QUE NAO TENHO DISPONIVEL A INFORMACAO PARA PREENCHIMENTO DOS CAMPOS RESPEITANTES AOS DADOS DO IMOVEL PARA PREENCHIMENTO DO MODELO 2 DO IMI PUBLICADO NA PORTARIA N.° 199 A/2015
(6) Caso oimovel tenha mais que um proprietdrio ou caso nao disponha destes dados, favor preencher no nosso site www.iberdrola.pt.

CUI (CODIGO UNIVERSAL DA INSTALACAO) ‘ P ‘ T ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

ESCALAO 1 D 2 D 3 D 4 D ‘

4. DADOS DO IMOVEL®

nie/NipcpopropriETARO | [ [ [ T [ T [ ] ] TIPO DE CLIENTE TIPO DE PREDIO

ARTIGO LTI T T T PROPRIETARIO | | SUBARRENDATARIO | | URBANO []

FRACRO/ANDAR/SECCRO | | [ [ [ [ ] ] ARRENDATARIO | | outro | | RUSTICO []

ARVORE/COLONIA HEE OMISSO []
[ ]

5. VALIDADE DA PROPOSTA / CONDICOES ECONOMICAS / FATURAGCAO / CONDICOES DE PAGAMENTO / TERMO DO CONTRATO

‘ REFERENCIA DE CAMPANHA ELETRICIDADE’ T T TTTTTITITIT] ‘ ‘ rererenciaDEcAmpAnacas” [ [ T [ [ T T [ [ [ | | ‘
‘ CONTA FIXA MENSAL ELETRICIDADE D aora| | [ €] DIA VENCIMENTO MENSAL D:‘ ‘
‘ DOMICILIACAO BANCARIA® D FATURACAO ELETRONICA D E-MAIL ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

(7) Avalidade da proposta, o preco da energia e do acesso as redes, bem como as promogées, descontos ou encargos aplicados, a periodicidade da faturagao, as condi¢des e os meios de pagamento e ainda o termo do Contrato, encontram-se
indicados no(s) Anexo(s) com a respetiva referéncia. (8) Documentos a juntar em caso de Domiciliagdo Bancdria: Autorizagao de Débito Direto SEPA e Comprovativo do IBAN

6. PRODUTOS E SERVICOS®
SERV. URGENCIAS ELETRICAS D PROTECAO PAGAMENTOS ELETRICIDADE D PROTECAO ELETRICA LAR D PROTECAO PAGAMENTOS GAS D ASSISTENCIA GAS D MANUTENCAO GAS D

(9) Preenchimento obrigatorio caso estes servi¢os nao estejam incluidos nas condi¢6es econdomicas.

7. INFORMAGAO BASICA SOBRE PROTECAO DE DADOS
Responsavel IBERDROLA CLIENTES PORTUGAL, UNIPESSOAL, LDA.

Finalidade Gestao da relacao contratual. Informagao sobre fornecimento de energia, produtos, servicos e agdes proprias ou de terceiros, incluindo definicao de perfis
Legitimagao Execugdo do contrato, consentimentos obtidos, interesse legitimo e cumprimento de obrigagoes juridicas

Destinatarios Empresa distribuidora que proporciona o acesso a rede e terceiros prestadores de servicos

Direitos Acesso, retificagao, apagamento, limitagao do tratamento, portabilidade dos dados e oposicao

Procedéncia Cliente, empresa distribuidora, fontes acessiveis ao publico e organismos publicos

Informacao adicional Pode consultar informacao adicional nas Condicoes Gerais

8. CONSENTIMENTOS E DIREITOS DE OPOSICAO

D Consinto que a IBERDROLA me envie comunicagdes comerciais de fornecimento de energia e dos seus produtos e servicos, apos o termo do presente contrato. Consinto também que me envie comunicagdes comerciais relativas a produtos e servicos de terceiros,
ue possam ser do meu interesse, tanto por meios ordindrios como por meios eletronicos.

h Consinto que a IBERDROLA utilize informagao proveniente de terceiros para definir o meu perfil comercial, tendo em vista uma maior personalizagdo das comunicagoes comerciais do meu interesse.

EXERCICIO DE DIREITOS DE OPOSICAO

Na IBERDROLA preocupamo-nos com o Cliente, garantindo a seguranca e a confidencialidade dos seus dados. No seu interesse legitimo como comercializadora de energia, a IBERDROLA realiza comunicagoes comerciais para fornecimento de energia, produtos,

servicos, agoes desportivas, culturais e de caridade nas quais participa, oferecendo vantagens aos seus Clientes em fungao do seu perfil comercial.

Nao desejo receber comunicagoes comerciais D Nao desejo que seja definido o meu perfil comercial

9. ACEITACAO DAS CONDICOES

Em caso de discrepancia entre as Condi¢Oes Gerais e as Condi¢oes Particulares, prevalecerdo estas sobre aquelas. O CLIENTE declara que, na data de celebragao do Contrato, recebeu, tomou conhecimento e aceitou as Condigoes Gerais do
Contrato de Fornecimento de Energia, as Condi¢des dos Servicos e/ou dos Produtos Adicionais a que aderiu e 0 Anexo com a referéncia indicada em 5, que Ihe foram entregues pela IBERDROLA. O CLIENTE autoriza a reprodugdo em fotocdpia
do cartdo de cidaddo/bilhete de identidade de que é titular assim como a sua conservagao pela IBERDROLA, para efeitos de processamento e gestao contratual.

Declaro ter lido e compreendido a informagao basica sobre protecao de dados e aceito as condigdes contratuais propostas.

Assinado em ,a de de 20, IBERDROLA CLIENTE
@(,La Cosam

CARLA COSTA - DIRETORA COMERCIAL
A IBERDROLA poderd confirmar, telefénica, via correio eletronico ou presencialmente e no prazo méximo de 5 (cinco) dias apos a sua assinatura, os dados inseridos no Contrato, com a Unica e exclusiva finalidade de validar a adesao do CLIENTE. Verificada a impossibilidade de
estabelecer contacto dentro deste prazo, o Contrato nao entrara em vigor. O CLIENTE autoriza a reprodugao em fotocépia do cartao de cidadao/bilhete de identidade de que é titular assim como a sua conservagao pela IBERDROLA, para efeitos de processamento e gestao contratual.

EXEMPLAR PARA O CLIENTE - SGPOR-0342-4



n°180 A, 6° 1250-146 Lisboa, matriculada na Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa - 2* Seccdo, com o nimero tnico de matricula e de pessoa colectiva 502 124 083, Capital Social 4.000.000,00 £

IBERDROLA CLIENTES PORTUGAL, UNIPESSOAL, LDA., Sede Avenida da Liberdade,

IBERDROLA

CONDIGOES GERAIS DO
CONTRATO BTN DE FORNECIMENTO
DE ENERGIA ELETRICA

1. OBJETO DO CONTRATO

1.1. O objeto do Contrato é o fornecimento de energia
elétrica pela IBERDROLA ao ponto de fornecimento de que é
titular o CLIENTE, para sua utilizacdo na morada indicada nas
Condicoes Particulares.

1.2. Qualquer alteracdo dos elementos constantes do
Contrato relativos ao CLIENTE devera ser comunicada e
comprovada a IBERDROLA com uma antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias em relacao a data pretendida para a
alteracao.

1.3. Constitui parte integrante do Contrato as Condicdes
Gerais, as Condicoes Particulares e o Anexo.

1.4. O Contrato é pessoal, no sentido de que o CLIENTE
devera ser o efetivo utilizador da energia elétrica fornecida,
nao podendo utiliza-la para usos distintos daquele para o
qual foi contratada, nem cedé-la, aliena-la ou coloca-la a
disposicao de terceiros.

1.5. O CLIENTE nao podera ceder ou transmitir total ou
parcialmente a sua posicado contratual, seja a que titulo for,
sem o prévio e expresso consentimento da IBERDROLA. A
cessao s6 produzira efeitos apds liquidacao de fatura(s)
referente(s) a fornecimento anterior a data da cessao.

1.6. Aceite a transmissao pela IBERDROLA, esta promovera
a regularizacao da situacao junto do operador da rede de
distribuicao, ficando porém a sua eficacia condicionada a
efetiva transmissao da posicao contratual junto deste.

1.7. No caso de CLIENTE ndao doméstico, a obrigacao
de fornecimento nao existe quando nao se encontre
regularizado o pagamento de dividas vencidas provenientes
de contratos de fornecimento celebrados entre a IBERDROLA
e 0 mesmo CLIENTE, independentemente da instalacao em
causa, salvo se essas dividas tenham sido contestadas junto
dos tribunais ou de entidades com competéncia para a
resolucdo extrajudicial de conflitos.

1.8. O Contrato rege-se pelo disposto nas Condicoes Gerais,
sem prejuizo das disposicoes legais e regulamentares
aplicaveis, nomeadamente pelo disposto no Regulamento
de Relacbes Comerciais, no Regulamento da Qualidade de
Servico, no Guia de Medicao, Leitura e Disponibilizacao de
Dados e do que for especialmente convencionado pelas
Partes.

1.9. O Contrato contém o total acordo e compromisso entre
as Partes em relacao ao objeto do mesmo, revogando o
contrato de fornecimento anterior para 0 mesmo ponto de
fornecimento, caso exista.

1.10. A IBERDROLA reserva-se no direito de modificar o
conteudo de qualquer clausula das Condicdes Gerais e/ou
das Condicdes Particulares, incluindo o preco a cobrar pela
energia elétrica e/ou pela prestacao dos servicos associados.
1.11. As modificacdes contratuais sao previamente
comunicadas por escrito ao CLIENTE com a antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias e consideram-se aceites se no
prazo de 15 (quinze) dias a contar da rececao da referida
comunicacao o CLIENTE nao tiver resolvido o Contrato,
entrando as mesmas em vigor na data definida pela
IBERDROLA para o efeito.

1.12. Caso qualquer das clausulas do Contrato venha a ser
declarada nula, invalida ou ineficaz por qualquer tribunal
ou entidade competente, ter-se-a a mesma por nao escrita,
nao sendo as restantes disposicdes do Contrato afetadas
pela nulidade, invalidade ou ineficacia de tal clausula, salvo
quando se demonstre que nao teria sido celebrado sem a
mesma.

1.13. A IBERDROLA podera livremente ceder, subrogar
ou transferir por qualquer forma, total ou parcialmente,
a qualquer sociedade por si participada, os direitos e
obrigacdes decorrentes do Contrato, bastando para tal que
o comunique em tempo Util ao CLIENTE, o qual desde ja e de
forma expressa o consente.

1.14. As comunicacdes e notificacoes efetuadas para
os enderecos de correspondéncia e demais contatos
constantes das Condicdes Particulares, consideram-se
regular e validamente efetuadas para todos os efeitos legais.

2. DURACAO DO CONTRATO, ENTRADA EM VIGOR
E INICIO DE FORNECIMENTO

O Contrato é de duracdo indeterminada e entra em
vigor na data da sua celebracao, considerando-se esta
a data da assinatura ou da sua aceitacdo pelo CLIENTE,
nomeadamente, por via telefénica, SMS ou email, sem
prejuizo do fornecimento ocorrer em data posterior, isto €,
na data em que o ponto de fornecimento reunir as condi¢coes
legais e regulamentares de acesso.

3. CESSACAO DO CONTRATO

3.1. Sem prejuizo das causas previstas na legislacao em
vigor, o Contrato podera cessar os seus efeitos antes do seu
termo de vigéncia:

a) Por acordo entre as Partes, a qualquer momento;

b) Por iniciativa da IBERDROLA, por incumprimento de

qualquer obrigacdo emergente do Contrato, entre as

quais, mas nao exclusivamente, a falta de pagamento ou
de pagamento atempado, assim como o incumprimento
de qualquer obrigacao que a legislacdo imponha ao

CLIENTE, em especial a pratica de fraude ou amanipulacao

indevida dos equipamentos de medicdo, ou quaisquer

outras irregularidades que afetem a medicao do consumo
de energia elétrica da instalacdo e o uso da energia
fornecida para outros fins que nao os estabelecidos no

Contrato;

Por iniciativa de qualquer das Partes, no caso de existir

uma impossibilidade por parte da IBERDROLA de fornecer

energia elétrica ao CLIENTE, por causas que nao lhe sejam
imputaveis;

d) Por iniciativa da IBERDROLA, por falta de prestacao,
reconstituicao, atualizacao ou reforco da caucao;

e) Por iniciativa da IBERDROLA, no caso de impedimento

do inicio do fornecimento de energia elétrica por facto

imputavel ao CLIENTE que se prolongue por um periodo
superior a 30 (trinta) dias ap6s entrada em vigor do

Contrato;

Por iniciativa da IBERDROLA, quando perante a

interrupcao do fornecimento de energia elétrica por facto

imputavel ao CLIENTE, que se prolongue por um periodo
superior a 60 (sessenta) dias;

g) Para o CLIENTE ndo doméstico, por iniciativa da
IBERDROLA, no caso de verificacdo de divida da
responsabilidade do CLIENTE, em relacdo a este ou
outro(s) ponto(s) de fornecimento;

h) Por livre denuncia, a todo o tempo, por iniciativa de
qualquer das Partes;

i) Nos termos previstos na Clausula 4%
j) Perante a declaracao de insolvéncia ou apresentacao de
Processo Especial de Revitalizacao (PER) pelo CLIENTE;
Por iniciativa do CLIENTE doméstico, de acordo com o
disposto no regime dos contratos celebrados a distancia,
ao domicilio e equiparados, desde que a cessacao ocorra
até 14 (catorze) dias contados da data da celebracao do
Contrato, mediante comunicacao expressa a IBERDROLA
dasuaintencao;
Por cessacao de atividade, extincao do titular do Contrato
ou por morte, salvo nos casos de transmissao por via
sucessoria, quando demonstrada a vivéncia em economia
comum, desde que esse facto seja comunicado por
escrito a IBERDROLA.
3.2. Arescisao antecipada do Contrato ndo importa qualquer
obrigacao de indemnizacao pelo Cliente, excepto se previsto
na oferta constante no Anexo.
3.3. Sem prejuizo do disposto no regime juridico dos
contratos celebrados a distancia, a cessacao do Contrato
nos termos da presente Clausula por qualquer das Partes,
considera-se efetuada por meio de envio de comunicacao
escrita registada, com a antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias em relacdo a data prevista para producao de efeitos,
podendo a sua ativacao ser posterior por acao do operador
da rede de distribuicao, caso em que o Contrato manter-se-a
valido até esse momento.

4. PRECO

4.1. O preco a pagar pelo fornecimento de energia elétrica é

o constante no Anexo, e tem como referéncia:

a) Alegislacao do setor da energia;

b) O atual perfil de consumo do CLIENTE aprovado pela
Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos (ERSE);

©) O custo das tarifas reguladas nas suas componentes de
distribuicao, transporte e uso global do sistema, incluindo
perdas e/ou qualquer outro termo definido pela ERSE ou
pela legislacao aplicavel a consumidores fornecidos por
comercializadores livres;

d) O custo de aquisicao da energia elétrica fornecida pela
IBERDROLA ao CLIENTE;

e) A atualizacio com base no indice de Precos no
Consumidor do ano anterior, publicado pelo Instituto
Nacional de Estatistica;

f) Outros custos, encargos, taxas ou impostos aplicaveis,
desde que legalmente exigidos.

4.2. A IBERDROLA podera livremente introduzir alteracdes
no preco a pagar pelo CLIENTE, refletindo-as de forma
automatica no preco contratado no caso de alteracao dos
termos definidos nas alineas a), b), ¢) e f) do nimero anterior
durante a vigéncia do Contrato, sem que tal possa ser
considerado alteracao as condi¢oes contratuais.

4.3. AIBERDROLA podera excecionalmente atualizar o preco,

no caso de alteracao dos termos definidos nas alineas d) e

e), podendo o CLIENTE denunciar o Contrato se nao aceitar

0 NOVO preco.

5. CAUCAO

5.1. A IBERDROLA podera exigir ao CLIENTE a prestacao
de uma caucdo a seu favor, nos termos previstos no
Regulamento de Relacbes Comerciais, para garantir o
cumprimento das obrigacées decorrentes do Contrato.

5.2. No caso de instalacdo eventual ou provisoria, a
celebracao do Contrato esta condicionada a prestacao de
caucao.
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6. ACESSO A REDE

6.1. A celebracdo do Contrato pressupde que o CLIENTE
expressamente autorize a IBERDROLA para que esta, em
sua representacao, promova junto do operador da rede de
distribuicao todas as acées necessarias a ativacao, alteracao
e demais acoes relacionadas com a gestao do ponto de
fornecimento, bem como para proceder a consulta das suas
carateristicas técnicas.

6.2. A IBERDROLA, com o objetivo de levar a cabo
o fornecimento de energia ora contratado e dando
cumprimento as obrigacdes legais e regulamentares,
transmitird ao operador da rede de distribuicao, todos os
dados do CLIENTE necessarios aos fins mencionados no
numero anterior, incluindo os dados referentes ao CLIENTE
prioritario ou com necessidades especiais. Por seu lado,
o CLIENTE expressamente autoriza a transmissao de tais
dados, nos termos e para os efeitos ora consignados,
aceitando também a sua incorporacdo no registo do
ponto de entrega, obrigando-se ainda a fornecer todos os
documentos necessarios a realizacao do registo junto do
referido operador.

7. LEITURAS, CONSUMO, FATURACAO E PAGAMENTO

7.1. A IBERDROLA faturara com base nos dados de consumo
disponibilizados pelo operador da rede de distribuicao
(leituras reais ou estimativas de consumo), ou de acordo
com uma quota fixa mensal, caso tenha sido acordada
com o CLIENTE. A quota fixa mensal sera fixada atendendo
ao histérico de consumos, com revisao semestral e sera
regularizada anualmente de acordo com os consumos reais
do CLIENTE.

7.2. Sem prejuizo do referido no numero anterior, a
IBERDROLA podera realizar estimativas de consumo para
efeitos de faturacdo ao CLIENTE, tendo este o direito
a escolher o método de estimativa entre as opcoes
disponibilizadas para o efeito pelo Guia de Medicao, Leiturae
Disponibilizacao de Dados.

7.3. No caso de cessao da posicao Contratual pelo CLIENTE,
a IBERDROLA utilizard critérios de proporcionalidade para
calcular a faturacao.

7.4. Os acertos subsequentes a faturacao estimada refletirao
os dados disponibilizados pelo CLIENTE ou pelo operador
da rede de distribuicao e serao repercutidos em fatura
subsequente, emitida a partir da leitura dos equipamentos
de medicao.

7.5. A IBERDROLA nao sera responsavel pela inobservancia
do disposto no nimero anterior, caso nao seja possivel por
facto imputavel ao CLIENTE, obter os dados de consumo
recolhidos a partir da leitura direta dos contadores.

7.6. A periodicidade da faturacdo é mensal, salvo se outra
for acordada com o CLIENTE. Sem prejuizo, sempre que a
IBERDROLA aceda a uma leitura real reserva-se no direito
de emitir a correspondente fatura , com o objetivo de
regularizar o consumo do CLIENTE.

7.7. A comunicacao das leituras pode ser efetuada pelo
CLIENTE através dos meios disponibilizados pelo operador
da rede de distribuicao, podendo para o efeito consultar os
contactos disponibilizados na fatura.

7.8. Se por facto imputavel ao CLIENTE, enquanto utilizador
das instalacbes onde se encontra o equipamento de
medicao, nao tiver sido possivel efetuar a leitura do
consumo de energia, a IBERDROLA reserva-se no direito
de solicitar uma leitura extraordindria, ficando a cargo do
CLIENTE o pagamento deste servico, conforme previsto no
Regulamento de Relacdes Comerciais.

7.9. As faturas serdao remetidas para a morada de
correspondéncia indicada pelo CLIENTE e constante nas
Condicoes Particulares.

7.10. O prazo de pagamento € o constante no Anexo.

7.11. Para efeitos do disposto na presente Clausula,
considera-se data de pagamento aquela em que se verificaa
boa cobranca, isto é, quando o valor da fatura é creditado na
conta bancdria da IBERDROLA.

7.12. No caso de pagamento parcial da fatura, o mesmo sera
afeto ao preco pelo fornecimento de energia e depois pelos
servicos e produtos associados.

7.13. Os atrasos de pagamento de qualquer fatura ficam
sujeitos a cobranca de juros de mora a taxa legal em vigor.
7.4. O CLIENTE e o Titular do Pagamento constituem-se
devedores solidarios dos montantes faturados no ambito do
Contrato.

7.15. Sempre que disponivel na respetiva oferta, as faturas
podem ser enviadas eletronicamente para o endereco de
correio eletrénico disponibilizado pelo CLIENTE, desde
que este tenha consentido previamente aquele meio de
comunicacao ou nao tenha manifestado oposicao quando o
contrato em vigor ja o preveja.

7.16. O CLIENTE podera a qualquer momento cancelar a
adesao a fatura eletronica, através do envio de comunicacao
escrita para um dos contactos constantes no 12.1, passando
a receber a fatura em suporte de papel na morada de
correspondéncia.

8. INTERRUPGCAO DE FORNECIMENTO

8.1. O nao pagamento da fatura dentro do prazo de
vencimento confere a IBERDROLA o direito a requerer
junto do operador da rede de distribuicao a interrupcao do
fornecimento de energia elétrica, facto este que devera ser
comunicado por escrito ao CLIENTE com uma antecedéncia
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minima de 20 (vinte) dias relativamente a data a partir da
qual ird ocorrer a interrupcao.

8.2. Ainterrupcao do fornecimento de energia elétrica por
facto imputavel ao CLIENTE, ndo suspende a faturacdo da
poténcia contratada nem de quaisquer outros custos e
encargos a suportar pelo CLIENTE a que a IBERDROLA esteja
obrigada a pagar por Lei ou Regulamento.

8.3. Caso a IBERDROLA pretenda exercer o direito de
interromper o fornecimento, esta nao esta obrigada a sua
reposicao sem que o CLIENTE tenha efetuado o pagamento
dos montantes em divida, incluindo juros de mora e todas
as despesas resultantes da interrupcdo e reposicao do
fornecimento, e sem prejuizo do pagamento ficar sujeito a
verificacdo de boa cobranca nos termos previstos no 7.11.

9. QUALIDADE DO FORNECIMENTO /
EQUIPAMENTOS DE MEDIDA

9.1. O fornecimento de energia elétrica observard os
padrées de qualidade de servico definidos no Regulamento
de Qualidade de Servico e no Regulamento de Relacoes
Comerciais.

9.2. Eventuais compensacoes atribuidas pelo operador
da rede de distribuicao que resultem do incumprimento
dos padroes de qualidade de servico serao, nos termos
do Regulamento de Qualidade de Servico, pagas ao
CLIENTE através de crédito do respetivo valor em fatura de
fornecimento subsequente.

9.3. O CLIENTE permitira ao operador da rede de distribuicao
0 acesso as instalacoes de medida para realizacao de tarefas
de instalaco, leitura, inspecdo e manutencao, assim como
facilitara os dados de consumo.

10. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

10.1. Quem é o responsavel pelo tratamento dos seus
dados? IBERDROLA CLIENTES PORTUGAL, UNIPESSOAL, LDA.,
com o nimero de matricula 502124083, sedeada na Avenida
da Liberdade, n.° 180 A, 6., Tivoli Forum, 1250-146 Lisboa, é
0 Responsavel pelo tratamento dos dados fornecidos pelo
Cliente na celebracao do presente Contrato, assim como
de outros que subsequentemente derivem da referida
relacao contratual, garantindo a sua seguranca e tratamento
confidencial, conforme o disposto no Regulamento Geral de
Protecao de Dados (“RGPD").

O Cliente podera contactar o Encarregado da Protecdo de
Dados para esclarecer as suas duvidas relacionadas com
o tratamento dos seus dados pessoais através de dpo@
iberdrola.pt

10.2. Com que finalidade tratamos os seus dados pessoais?
Os dados pessoais do Cliente serao tratados com a finalidade
de gerir a relacao com a IBERDROLA, prestando os servicos
solicitados, gerindo o atendimento ao Cliente e, em geral,
cumprindo com as obrigacdes do Contrato. A IBERDOLA
podera atualizar e complementar os dados pessoais do
Cliente através da aquisicao de bases de dados provenientes
de fontes acessiveis ao publico e que permitam uma melhor
gestao da relacdo e do contacto com o Cliente.

A IBERDROLA poderd consultar bases de dados de
solvabilidade patrimonial e de crédito para apurar a
solvabilidade econémica do Cliente e, com base nessa
consulta, adotar decisoes a ele respeitantes, sem prejuizo das
obrigacdes legais e regulamentares aplicaveis. Nao obstante,
a IBERDROLA reconhecera sempre ao Cliente a possibilidade
de invocar em sua defesa o que entender por pertinente

A IBERDROLA também tratard os dados pessoais com a
finalidade de oferecer, através dos meios disponibilizados,
incluindo meios eletronicos, de forma segmentada e
personalizada, informacao acerca do fornecimento de
energia, produtos e servicos da IBERDROLA ou de entidades
terceiras promovidas pela IBERDROLA, com o consentimento
do Cliente, relativamente a energia, telecomunicacoes,
financiamento, produtos para o lar e entretenimento,
mesmo depois de cessada a relacdo contratual contanto
o Cliente o consinta. Para esse efeito, a IBERDROLA podera
utilizar meios automatizados de suporte e outros meios
que permitam definir perfis de publicos-alvo, campanhas,
atividades ou acodes, recorrendo a informacao proveniente
da IBERDROLA ou de terceiras fontes, desde que o Cliente o
tenha igualmente consentido.

Adicionalmente, a IBERDROLA podera utilizar dados
dissociados do Cliente, preservando sempre 0 seu anonimato,
inclusivamente apds o termo da relacdo contratual, com a
finalidade de os utilizar no ambito dos sistemas de suporte
com vista a adoc¢ao de decisdes e gestao empresarial.

10.3. Por quanto tempo conservaremos os seus dados? Os
dados pessoais fornecidos serao tratados pela IBERDROLA
com vista a execucao e manutencao do Contrato durante
o periodo de tempo em que a relacao contratual vigorar,
0 que ocorrera desde o momento em que o Contrato for
formalizado até, independentemente do periodo de tempo
do fornecimento, a0 momento em que se encontrarem
cumpridas todas as obrigacdes contratuais, incluindo a
resposta a pedidos de informacao ou a reclamacdes do
Cliente e a revisao de faturas, sem prejuizo das obrigacoes
de apagamento de dados que resultem do quadro
normativo aplicavel. ~ Se o Cliente o consentir, os dados
poderao ser tratados por um periodo adicional de 2 anos
apos o termo do Contrato, sem prejuizo da obrigacdo de
apagamento imposta pelo RGPD.

A IBERDROLA procede ainda ao tratamento dos dados de

faturacdo na medida do necessario ao cumprimento da
obrigacao legal de conservacao pelo prazo de 10 anos dos
livros e registos contabilisticos da empresa e respetivos
documentos de suporte.

10.4. Qual a fonte de legitimacdo para o tratamento dos
seus dados? A legitimacao para o tratamento dos seus dados
reside no presente Contrato, nos consentimentos obtidos
do Cliente, na regulacdo aplicavel ao fornecimento de
eletricidade, gas, servicos e produtos adicionais e qualquer
outra regulacao que seja aplicavel, em qualquer momento.
O tratamento podera igualmente basear-se nos interesses
legitimos da IBERDROLA com vista a oferta de energia e
de produtos e servicos proprios associados, campanhas
de fidelizacao, incluindo acdes desportivas, culturais e
de caridade em que a empresa participar, definicio de
perfis para a oferta de produtos ou servicos analogos
aos transacionados e com vista a comunicar os dados a
terceiras empresas no contexto do apoio a IBERDROLA na
realizacao de procedimentos administrativos de aceitacao
de Clientes, prevencao de fraude, reclamacao e cobranca de
dividas e gestdo da seguranca dos sistemas de informacao
de suporte. Se por qualquer razao relativa ao Contrato se
tornar necessario que o Cliente forneca dados relativos
a outras pessoas que nao o titular do Contrato, o Cliente
devera informa-las prévia e expressamente do contetido
desta clausula e obter o seu consentimento prévio para o
tratamento dos dados.

10.5. A que destinatarios serao os dados comunicados?

Os dados necessarios para gerir 0 acesso a rede serao
comunicados a Empresa de Distribuicdo, ficando
incorporados num ficheiro da sua responsabilidade (registo
de pontos de entrega), cujo acesso por terceiros é regulado
nos termos do quadro normativo aplicavel em cada
momento. Por seu turno, aIBERDROLA trabalha com terceiros
prestadores de servicos, tais como canais de vendas,
suporte administrativo, servico de atendimento telefénico,
bancos, empresas de cobranca, marketing e publicidade,
auditoria, entre outros, os quais poderao, em determinados
casos, aceder aos dados, com as necessarias garantias,
para efeitos de tratamento. A IBERDROLA podera ceder os
dados a autoridades ou organismos publicos competentes
para o cumprimento de obrigacdes juridicas e fiscais. Os
dados relativos ao presente Contrato serao comunicados a
Autoridade Tributaria e Aduaneira nos termos previstos no
artigo 125.° do Codigo do Imposto Municipal sobre Imoveis
(aprovado pelo Decreto-Lei n.° 287/2003, de 12 de novembro,
com as alteracdes subsequentes) e demais disposicoes
legais aplicaveis. Por outro lado, os dados relativos a Clientes
com necessidades especiais ou Clientes prioritarios serao
comunicados a Empresa de Distribuicdo, para efeitos de
registo da respetiva informacao, nos termos previstos,
respetivamente, nos artigos 101.° e 104.° do Regulamento
da Qualidade do Servico do Setor Elétrico e do Setor do Gas
Natural (Regulamento da Entidade Reguladora dos Servicos
Energéticos n.° 629/2017, in DR, 2.7 série, n.° 243, de 20 de
dezembro de 2017).

Os Clientes podem contactar a IBERDROLA através do
seu perfil nas redes sociais como o Facebook e o Twitter,
sitas nos Estados Unidos da América. As transferéncias
de dados sao baseadas no acordo EU-US Privacy Shield
(informacao disponivel em https://www.privacyshield.
gov/welcome) ou no consentimento expresso do
interessado, se for esse o caso.

10.6. Quais os seus direitos quando nos fornece os seus
dados?

Os dados fornecidos pelo Cliente sao necessarios para
a manutencao da relacao contratual, de tal modo que
seria impossivel gerir a relacdo contratual sem esses
dados.

O Cliente é responsavel pela veracidade dos dados
comunicados e devera solicitar a sua modificacao
sempre que necessario para assegurar a correta
prestacao dos servicos contratados e a realizacao das
comunicacoes.

O Cliente pode exercer os direitos de acesso ou
retificacao ou, se for o caso, solicitar o apagamento dos
dados quando estes ja ndao forem necessarios para os
fins subjacentes a sua recolha, entre outros motivos.

O Cliente podera solicitar a limitacdao do tratamento
dos seus dados nas situacoes estabelecidas no artigo
18.° do RGPD, caso em que os dados serao conservados
unicamente para a apresentacao ou defesa de eventuais
reclamacoes.

O Cliente podera em qualquer momento retirar o
consentimento anteriormente prestado, opondo-se ao
tratamento dos seus dados para determinada finalidade,
sem que isso prejudique a licitude do tratamento
previamente realizado ao abrigo do consentimento
inicial, e bem assim opor-se ao tratamento dos dados,
caso em que estes serao conservados unicamente para a
apresentacao ou defesa de eventuais reclamacoes.

O Cliente podera contactar a IBERDROLA para impugnar
qualquer decisao que considere suscetivel de afetar
os seus direitos e liberdades ou interesses legitimos
e que envolva uma decisao automatizada, incluindo
a definicdo de perfis. Este direito permite ao Cliente
impugnar a referida decisao e obter uma resposta direta
por parte dos responsaveis de gestao da IBERDROLA.

O Cliente podera solicitar a IBERDROLA a portabilidade

dos seus dados pessoais, obtendo uma cépia eletronica
dos mesmos seja através do envio de correio eletrénico
para o endereco indicado pelo Cliente , seja através do
apartado correspondente dentro da web da IBERDROLA.
Todos estes direitos poderao ser exercidos mediante
pedido escrito dirigido a IBERDROLA CLIENTES
PORTUGAL, UNIPESSOAL, LDA., Apartado 12011, EC Picoas,
1061-001 Lisboa, ou através de qualquer dos canais da
IBERDROLA: numero de apoio ao Cliente 808 50 20 50;
correio eletrénico protecaodados.comercial@iberdrola.
pt; “Minha Area Cliente” dentro de www.iberdrola.pt,
assim como em qualquer dos Pontos de Atendimento,
indicando os dados identificativos, morada ou email
de contacto, razdes do pedido e documentacao
justificativa, devendo juntar cépia de um documento de
identificacao pessoal.
Caso o Cliente nao obtenha a resposta ou informacao
pretendida, a IBERDROLA informa que o Cliente podera
apresentar reclamacao junto da Comissdao Nacional de
Protecao Dados, com sede na Rua de Sao Bento, n.° 148-
3° 1200-821 Lisboa, ou através do seguinte endereco na
Internet:  https://www.cnpd.pt/bin/duvidas/queixas_frm.
aspx.
11. REGISTO DE CLIENTES COM NECESSIDADES
ESPECIAIS/PRIORITARIO E CLIENTE
ECONOMICAMENTE VUNERAVEL

11.1. Para efeitos do disposto no Regulamento de Qualidade
de Servico, a IBERDROLA promovera o registo do CLIENTE
com necessidades especiais, mediante solicitacao deste
para o efeito e desde que o pedido seja acompanhado de
documentos que comprovem tal qualidade.

11.2. A IBERDROLA promovera ainda o registo do CLIENTE
prioritario, mediante solicitacdo deste, pedido que
transmitira ao operador da rede de distribuicdo a quem cabe
decidir quanto a essa identificacao e respetivo registo, nos
termos e para os efeitos do disposto no Regulamento de
Qualidade de Servico.

11.3. O CLIENTE economicamente vulneravel podera
beneficiar da tarifa social nos termos previstos na legislacao
aplicavel, sendo para o efeito enviada comunicacdo
informando da sua atribuicao. Caso o CLIENTE nao concorde
com aatribuicao, dispde de um prazo de 30 dias para se opor.
11.4. O CLIENTE poderé ainda requerer junto da IBERDROLA
a atribuicao da tarifa social mediante comprovacao da sua
situacao econémica.

11.5. Para efeitos do disposto na presente clausula, o
CLIENTE autoriza a IBERDROLA a proceder a recolha e
tratamento dos seus dados pessoais e o operador da rede
de distribuicdo de energia elétrica em BTN a aceder e a
proceder ao seu tratamento junto das entidades envolvidas
no procedimento, com o objetivo exclusivo de permitir
a obtencao de informacdo acerca da sua situacao de
beneficidrio de prestacao social e/ou acerca do rendimento
anual do seu domicilio fiscal, bem como a atualizacao desta
informacao.

12. PEDIDOS DE INFORMAGOES E RECLAMACOES

12.1. O CLIENTE podera apresentar reclamacdes ou
efetuar pedidos de informacdo, para o Apartado 12011,
EC Picoas, 1061-001 Lisboa, através do numero de Apoio
ao CLIENTE 808502050, ou do endereco eletrénico
comercial@iberdrola.pt.

12.2. As reclamacoes e os pedidos de informacao
apresentados por escrito sao respondidos no prazo maximo
de 15 (quinze) dias uteis, contados da data da sua rececao.
12.3. Em caso de impossibilidade de resposta a reclamacao
no prazo indicado no numero anterior por factos nao
imputdveis a IBERDROLA, esta enviara ao CLIENTE
comunicacao intercalar indicando as diligéncias efetuadas,
os factos que impossibilitam a resposta no prazo e o prazo
expectavel da resposta. O incumprimento desta obrigacao
confere ao CLIENTE o direito a uma compensacdo de 5€.
(cinco euros).

12.4. Conforme disposto no Regulamento de Relacdes
Comerciais, o CLIENTE pode solicitar a apreciacao de uma
reclamacao junto da ERSE, sempre que nao tenha obtido
da IBERDROLA resposta atempada ou fundamentada, ou a
mesma nao resolva satisfatoriamente a sua pretensao. Para
mais informacodes consulte o portal da ERSE (www.erse.pt).

13. RESOLUCAO DE CONFLITOS

Sem prejuizo do recurso aos tribunais judiciais, em caso
de litigio o CLIENTE pode, de acordo com a respetiva
competéncia territorial, recorrer a uma das seguintes
Entidades de Resolucao Alternativa de Litigios de Consumo:
Centro Nacional de Informacéo e Arbitragem de Conflitos
de Consumo (www.arbitragemdeconsumo.org); Centro
de Informacdo, Mediacdo e Arbitragem de Conflitos de
Consumo do Algarve (www. consumidoronline.pt); Centro
de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Distrito de
Coimbra (www.centrodearbitragemdecoimbra.com);
Centro de arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa
(www. centroarbitragemlisboa.pt); Centro de Informacao
de Consumo e Arbitragem do Porto (www.cicap.pt);
Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Vale
do Ave (www.triave.pt); Centro de Informacdo, Mediacao
e Arbitragem de Consumo, Tribunal Arbitral de Consumo
(www.ciab.pt). Mais informacdes no Portal do Consumidor
(www.consumidor.pt).
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n°180 A, 6° 1250-146 Lisboa, matriculada na Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa - 2* Seccdo, com o nimero tnico de matricula e de pessoa colectiva 502 124 083, Capital Social 4.000.000,00 £

IBERDROLA CLIENTES PORTUGAL, UNIPESSOAL, LDA., Sede Avenida da Liberdade,

IBERDROLA

CONDICOES GERAIS DO CONTRATO
BP < 10.000 M3 DE FORNECIMENTO
DE GAS NATURAL

1. OBJETO DO CONTRATO

1.1. O objeto do Contrato é o fornecimento de gas natural pela
IBERDROLA ao ponto de ligacao da instalacao de que é titular o
CLIENTE, para sua utilizacao na morada indicada nas Condicdes
Particulares.

1.2. Qualquer alteracao dos elementos constantes do Contrato
relativos ao CLIENTE devera ser comunicada e comprovada a
IBERDROLA com uma antecedéncia minima de 30 (trinta) dias em
relacao a data pretendida para a alteracao.

1.3. Constitui parte integrante do Contrato as Condicoes Gerais, as
Condicdes Particulares e o Anexo.

1.4. 0 Contrato é pessoal, no sentido de que o CLIENTE devera ser o
efetivo utilizador do gas natural fornecido, néo podendo utilizé-lo
para usos distintos daquele para o qual foi contratado, nem cedé-
lo, aliena-lo ou coloca-lo a disposicao de terceiros.

1.5. 0 CLIENTE nao podera ceder ou transmitir total ou parcialmente
a sua posicao contratual, seja a que titulo for, sem o prévio e
expresso consentimento da IBERDROLA. A cessao s6 produzira
efeitos apos liquidacao da(s) fatura(s) referente(s) a fornecimento
anterior a data da cessao.

1.6. Aceite a transmissao pela IBERDROLA, esta promovera a
regularizacao dasituacao junto do operador darede de distribuicao
ficando, porém, a sua eficacia condicionada a efetiva transmissao
da posicao contratual junto deste.

1.7. As comunicacoes e notificacdes efetuadas para os enderecos
de correspondéncia e demais contatos constantes das Condicoes
Particulares, consideram-se regular e validamente efetuadas para
todos os efeitos legais.

1.8. O Contrato rege-se pelo disposto nas Condicdes Gerais, nas
Condicoes Particulares e no Anexo, sem prejuizo das disposicoes
legais e regulamentares do Setor do Gas Natural, nomeadamente
pelo disposto no Regulamento de Relacdes Comerciais, no
Regulamento da Qualidade de Servico, Regulamento Tarifario
e respetivas sub-regulamentacoes, e do que for especialmente
convencionado pelas Partes. As alteracdes a referida legislacao
e regulamentacdo sdo automaticamente aplicaveis ao presente
Contrato.

1.9. O Contrato contém o total acordo e compromisso entre as
Partes em relacdo ao objeto do mesmo, revogando o contrato de
fornecimento anterior para o mesmo ponto de ligacao, caso exista.
1.10. A IBERDROLA reserva-se no direito de modificar o contetido
de qualquer cldusula das Condicdes Gerais e/ou das Condicdes
Particulares, incluindo o preco a cobrar pelo gas natural e/ou pela
prestacao dos servicos associados.

1.11. As modificacdes contratuais sao previamente comunicadas
por escrito ao CLIENTE com a antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias e consideram-se aceites se no prazo de 15 (quinze) dias a
contar da rececao da referida comunicacao o CLIENTE nao tiver
resolvido o Contrato, entrando as mesmas em vigor na data
definida pela IBERDROLA para o efeito.

1.12. Caso qualquer das clausulas do Contrato venha a ser
declarada nula, invalida ou ineficaz por qualquer tribunal ou
entidade competente, ter-se-4 a mesma por nao escrita, nao sendo
as restantes disposicoes do Contrato afetadas pela nulidade,
invalidade ou ineficacia de tal clausula, salvo quando se demonstre
que nao teria sido celebrado sem a mesma.

1.13. AIBERDROLA podera livremente ceder, subrogar ou transferir
por qualquer forma, total ou parcialmente, a qualquer sociedade
por si participada, os direitos e obrigacdes decorrentes do
Contrato, bastando para tal que o comunique em tempo util ao
CLIENTE, o qual desde ja e de forma expressa o consente.

2. DURACAO DO CONTRATO, ENTRADA EM VIGOR E INICIO DE
FORNECIMENTO

O Contrato é de duracao indeterminada e entra em vigor na data
da sua assinatura, sem prejuizo do fornecimento ocorrer em data
posterior, isto €, na data em que o ponto de ligacao da instalacao
reunir: i) todas as condicOes legais e regulamentares de acesso
ao fornecimento de gas natural, incluindo os procedimentos
de mudanca de comercializador; ii) as condicdes técnicas e de
seguranca adequadas, nos termos previstos na legislacdo e
regulamentacdo aplicaveis; iii) apresentacao, pelo CLIENTE, do
relatorio e certificado de inspecao, quando aplicavel.

3. CESSACAO DO CONTRATO

3.1. Sem prejuizo das causas previstas na legislacdo em vigor, o
Contrato podera cessar os seus efeitos antes do seu termo de
vigéncia:

a) Poracordo entre as Partes, a qualquer momento;

b) Por iniciativa da IBERDROLA, por incumprimento de qualquer
obrigacdo emergente do Contrato, entre as quais, mas nao
exclusivamente, a falta de pagamento ou de pagamento
atempado, assim como o incumprimento de qualquer
obrigacao que a legislacao imponha ao CLIENTE, em especial a
pratica de fraude ou a manipulacao indevida dos equipamentos
de medicao, ou quaisquer outras irregularidades que afetem a
medicao do consumo de gs natural da instalacdo e o uso deste
para outros fins que nao os estabelecidos no Contrato;

Por iniciativa de qualquer das Partes, no caso de existir uma
impossibilidade por parte da IBERDROLA de fornecer gas
natural ao CLIENTE, por causas que nao lhe sejam imputaveis;
Por iniciativa da IBERDROLA, por falta de prestacao,
reconstituicao, atualizacao ou reforco da caucao, conforme
disposto na Clausula 5%

Por iniciativa da IBERDROLA, no caso de impedimento do inicio
do fornecimento de gas natural por facto imputavel ao CLIENTE
que se prolongue por um periodo superior a 30 (trinta) dias apés
entrada em vigor do Contrato;

Por iniciativa da IBERDROLA, quando perante a interrupcao do
fornecimento de gés natural por facto imputavel ao CLIENTE,
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que se prolongue por um periodo superior a 60 (sessenta) dias;
g) No caso de CLIENTE nao doméstico, por iniciativa da IBERDROLA
face a verificacao de divida em relacao a este ou outro(s)
ponto(s) de ligacao;
Por livre denuincia, a todo o tempo, por iniciativa de qualquer
das Partes;
i) Nos termos previstos na Clausula 4%
Perante a declaracdo de insolvéncia ou apresentacdo de
Processo Especial de Revitalizacao (PER) pelo CLIENTE;
Por iniciativa do CLIENTE doméstico, de acordo com o disposto
no regime juridico dos contratos celebrados a distancia e fora
do estabelecimento comercial, desde que a cessacao ocorra até
14 (catorze) dias contados da data da celebracao do Contrato,
mediante comunicacao expressa a IBERDROLA da sua intencao;
I) Por cessacao de atividade ou extincéao do titular do Contrato ou
por morte, salvo nos casos de transmissao por via sucessoria,
quando demonstrada a vivéncia em economia comum, ou
extincao do titular do Contrato, desde que esse facto seja
comunicado por escrito a IBERDROLA;
m) Pela entrada em vigor do contrato de uso de redes, no caso do
Cliente que seja agente de mercado.
3.2. A rescisao antecipada do Contrato nao importa qualquer
obrigacao de indemnizacao pelo Cliente.
3.3. Sem prejuizo do disposto no regime juridico dos contratos
celebrados a distancia e fora do estabelecimento comercial, a
cessacao do Contrato nos termos da presente Clausula por qualquer
das Partes, considera-se efetuada por meio de envio de comunicacao
escrita registada, com a antecedéncia minima de 30 (trinta) dias em
relacdo a data prevista para producao de efeitos, podendo a sua
ativacao ser posterior por acao do operador da rede de distribuicao,
caso em que o Contrato manter-se-a valido até esse momento.

4.PRECO

4.1.0 preco a pagar pelo fornecimento de gés natural é o constante

no Anexo, e tem como referéncia:

a) Alegislacao do setor do gas natural;

b) O atual perfil de consumo do CLIENTE aprovado pela Entidade
Reguladora dos Servicos Energéticos (ERSE), quando aplicavel;

0 O custo das tarifas reguladas nas suas componentes de
distribuicao, transporte e uso global do sistema, incluindo
perdas e/ou qualquer outro termo definido pela ERSE ou
pela legislacao aplicavel a consumidores fornecidos por
comercializadores livres;

d) O custo de aquisicao do gas natural fornecido pela IBERDROLA
ao CLIENTE;

€) A atualizacdo com base no indice de Precos no Consumidor do
ano anterior, publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica;

f) Qutros custos, encargos, taxas ou impostos aplicaveis, desde que
legalmente exigidos.

4.2. AIBERDROLA poderé livremente introduzir alteracdes no preco

a pagar pelo CLIENTE, refletindo-as de forma automatica no preco

contratado no caso de alteracao dos termos definidos nas alineas

a),b), o) ef) do numero anterior durante a vigéncia do Contrato, sem

que tal possa ser considerado alteracao as condicoes contratuais.

4.3. A IBERDROLA podera excecionalmente atualizar o preco,

no caso de alteracao dos termos definidos nas alineas d) e e), de

acordo com o previsto no 1.11.

5.CAUCAO

5.1. A IBERDROLA podera exigir ao CLIENTE a prestacdo de uma
caucdo a seu favor nos termos previstos no Regulamento de
Relacdes Comerciais, para garantir o cumprimento das obrigacoes
decorrentes do Contrato.

5.2. No caso de CLIENTE doméstico, s6 podera ser exigida a
prestacdo de caucao nas situacdes de restabelecimento do
fornecimento, na sequéncia da interrupcdo decorrente de
incumprimento contratual imputavel ao CLIENTE.

5.3. No caso de instalacao eventual ou provisoria, a celebracdo do
Contrato esta condicionada a prestacao de caucao.

6. ACESSO A REDE

6.1. A celebracdo do Contrato pressupde que o CLIENTE
expressamente autorize a IBERDROLA para que esta, em sua
representacao, promova junto do operador da rede de distribuicao
todas as acdes necessdrias a ativacao, alteracao e demais acoes
relacionadas com a gestao do ponto de ligacdo da instalacao, bem
como para proceder a consulta das suas carateristicas técnicas.
6.2. A IBERDROLA, com o objetivo de levar a cabo o fornecimento
de energia ora contratado e dando cumprimento as obrigacoes
legais e regulamentares, transmitira ao respetivo operador da
rede de distribuicao e/ou ao Gestor dos Processos de Mudanca
de Comercializador todos os dados do CLIENTE eventualmente
necessarios aos fins mencionados no numero anterior, incluindo
os dados referentes ao CLIENTE prioritario ou com necessidades
especiais. Por seu lado, o CLIENTE expressamente autoriza a
transmissdo de tais dados, nos termos e para os efeitos ora
consignados, aceitando também a sua incorporacdo no registo
do ponto de entrega, obrigando-se ainda a fornecer todos os
documentos necessarios a realizacao do registo junto do referido
operador.

7. LEITURAS, CONSUMO, FATURAGCAO E PAGAMENTO

7.1. A faturacao do gas natural é efetuada em euros por quilowatt-
hora (€/kwh). No caso do equipamento de medicao registar
unicamente o volume, em m?, de gas natural no ponto de medicao,
a respetiva conversao para kWh é efetuada através da aplicacao
de um fator de conversdo ao volume registado no contador
(m?), dependendo este do Poder Calorifico Superior (PCS) do
gas natural e do fator de correcdo de pressao e temperatura de
fornecimento, nos termos do disposto no Guia de Medicao, Leitura
e Disponibilizacao de Dados.

7.2. A pressdo de fornecimento, a capacidade utilizada ou o
escalao de consumo e a opcao tarifaria a considerar para efeitos
de faturacao encontram-se detalhadas nas Clausulas Particulares.
7.3. A IBERDROLA faturard com base nos dados de consumo
disponibilizados pelo operador da rede de distribuicao (leituras
reais ou estimativas de consumo), ou de acordo com uma quota
fixa mensal, caso tenha sido acordada com o CLIENTE. A quota
fixa mensal sera fixada atendendo ao histérico de consumos do
CLIENTE, revisto semestralmente, e sera regularizada anualmente
de acordo com 0s consumos reais.

7.4. Sem prejuizo do referido no niimero anterior, a IBERDROLA
podera realizar estimativas de consumo para efeitos de faturacao,
tendo o CLIENTE o direito a escolher o método de estimativa entre
as opcoes disponibilizadas para o efeito pelo Guia de Medicéo,
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Leitura e Disponibilizacao de Dados.

75. No caso de cessao da posicao contratual do CLIENTE, a
IBERDROLA utilizara critérios de proporcionalidade para calcular
a faturacao, sem prejuizo de o CLIENTE poder solicitar uma leitura
extraordinaria, ficando a seu cargo o pagamento deste servico.
7.6. Os acertos subsequentes a faturacao estimada refletirao os
dados disponibilizados pelo operador da rede de distribuicao e
serao repercutidos em fatura subsequente, emitida a partir da
leitura dos equipamentos de medicao.

7.7. A IBERDROLA nao sera responsavel pela inobservancia do
disposto no nuimero anterior, caso nao seja possivel por facto
imputavel ao CLIENTE obter os dados de consumo recolhidos a
partir da leitura direta dos contadores.

7.8.Aperiodicidade dafaturacao é mensal, salvo se outraforacordada
com o CLIENTE. Sem prejuizo, sempre que a IBERDROLA aceda a uma
leitura real reserva-se no direito de emitir a correspondente fatura,
com o objeto de regularizar o consumo do CLIENTE.

7.9. A comunicacao das leituras pode ser efetuada pelo CLIENTE
através dos meios disponibilizados pelo operador da rede de
distribuicao da drea onde se encontra o ponto de ligacao, podendo
para o efeito consultar os contactos disponibilizados na fatura.
7.10. As faturas serao remetidas para a morada de correspondéncia
indicada pelo CLIENTE e constante nas Condicdes Particulares.
7.11. O prazo de pagamento da fatura é o constante no Anexo.
7.12. Para efeitos do disposto na presente Clausula, considera-se
data de pagamento aquela em que se verifica a boa cobranca,
isto é, quando o valor da fatura é creditado na conta bancaria da
IBERDROLA.

7.13. No caso de pagamento parcial da fatura, o mesmo sera afeto
ao preco pelo fornecimento do gas natural e depois pelos servicos
e produtos associados.

7.14. Os atrasos de pagamento de qualquer fatura ficam sujeitos a
cobranca de juros de mora a taxa legal em vigor.

7.15. O CLIENTE e o Titular do Pagamento constituem-se devedores
solidarios dos montantes faturados no &mbito do Contrato.

7.16. O CLIENTE podera ter acesso a fatura eletronica, desde que
expressamente o solicite e desde que disponivel na respetiva oferta.
717. O CLIENTE podera a qualquer momento cancelar a adesao
a fatura eletronica, através do envio de comunicacao escrita,
passando a receber a fatura em suporte de papel na morada de
correspondéncia.

7.18. O CLIENTE autoriza expressamente a inclusao nas faturas, de
valores referentes a produtos e/ou servicos fornecidos/prestados
e por si contratados.

8. INTERRUPGCAO DE FORNECIMENTO

8.1. 0 nao pagamento da fatura dentro do prazo de vencimento
confere a IBERDROLA o direito a requerer junto do operador da
rede de distribuicao da area do ponto de ligacdo, a interrupcao do
fornecimento de gas natural, facto este que devera ser comunicado
por escrito ao CLIENTE com uma antecedéncia minima de 20 (vinte)
dias relativamente a data a partir da qual ira ocorrer a interrupcao.
8.2. A interrupcao do fornecimento de gas natural por facto
imputdvel ao CLIENTE, ndo suspende a faturacao do termo tarifario
fixo nem de quaisquer outros custos e encargos a que a IBERDROLA
esteja obrigada por Lei ou Regulamento.

8.3. Caso a IBERDROLA pretenda exercer o direito de interromper
o fornecimento, esta ndo estd obrigada a sua reposicao sem
que o CLIENTE tenha efetuado o pagamento dos montantes em
divida, incluindo juros de mora e todas as despesas resultantes
da interrupcdo e reposicao do fornecimento, e sem prejuizo do
pagamento ficar sujeito a verificacao de boa cobranca nos termos
previstos no 7.12.

8.4. Para além da interrupcéo por facto imputavel ao CLIENTE, o
fornecimento de gés natural podera ainda ser interrompido nas
situacdes previstas no Regulamento de Relacées Comerciais e no
Regulamento de Qualidade de Servico, designadamente por casos
fortuitos ou e forca maior, por razdes de interesse publico, de
servico ou de seguranca.

9. INSTALACOES E EQUIPAMENTOS A GAS NATURAL

9.1. O CLIENTE é o unico responsavel pela correta instalacéo,
operacao e manutencao das instalacées recetoras de gas natural,
assim como dos demais equipamentos a gas natural, sendo sua
a responsabilidade de assegurar que os mesmos se encontram
devidamente licenciados e inspecionados pelas entidades
competentes nos termos da legislacao aplicavel e que obedecem
as especificaces do Operador da Rede a que estejam ligados,
sendo-lhe imputdveis quaisquer prejuizos que possam ocorrer
como consequéncia da sua indevida utilizacao.

9.2, Cabe ao CLIENTE assegurar que sejam efetuadas as inspecoes
periddicas e outras verificacdes necessarias, nos termos e nos
prazos estabelecidos na legislacao e na regulamentacao aplicaveis.
9.3. Sempre que seja detetada qualquer avaria ou fuga na
instalacao de gés natural, o Cliente deve proceder de imediato ao
corte do abastecimento de gas natural, em conformidade com
as regras de seguranca em vigor e imediatamente comunicar
a ocorréncia ao Comercializador ou diretamente ao respetivo
Operador da Rede de Distribuicdo.

9.4. Nos termos da legislacdo em vigor, em caso de fuga ou outras
situacdes que comprometam a seguranca, o fornecimento de gas
natural sera interrompido pelo Operador da Rede de Distribuicao,
devendo ser restabelecido ap6s a eliminacao das anomalias
identificadas e a certificacao, por entidade inspetora, de que a
instalacao pode voltar a ser abastecida.

9.5. Para efeitos do disposto na clausula 9.3. e demais situacoes de
emergéncia, estando em causa a seguranca de pessoas e bens, o
CLIENTE deve permitir, mesmo sem qualquer aviso prévio, o acesso
asuainstalacao por parte do representante do operador da rede de
distribuicao devidamente identificado.

9.6. Quaisquer alteracdes das instalacoes recetoras de gés e dos
respetivos equipamentos utilizadores de gas natural devem ser
sempre aprovados pelas entidades competentes.

9.7. Nos casos em que o presente Contrato abranja o fornecimento
a varias instalacdes, para que se proceda a uma eventual alteracao
ou retirada de qualquer delas, o Comercializador deve ser
informado previamente com uma antecedéncia minima de trinta
(30) dias relativamente a data em que se pretende a respetiva
efetivacao.

9.8. Nos casos de inclusao de novas instalaces no ambito do
Contrato, o Comercializador deve ser informado das carateristicas
dessas instalacdes, para proceder a sua avaliacao e a partir dai
desenvolver as diligéncias necessarias a sua incorporacao neste
Contrato.
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10. QUALIDADE DO FORNECIMENTO / EQUIPAMENTOS DE
MEDIDA

10.1. O gas natural veiculado no Sistema Nacional de Gas Natural
e os niveis de pressao devem assegurar um continuo e correto
funcionamento das infraestruturas e dos equipamentos, bem
como a seguranca na sua utilizacdo, sendo a sua monitorizacao
realizada pelos operadores das infraestruturas.
10.2. Os clientes tém direito a qualidade de servico segundo os
niveis estabelecidos no Regulamento de Qualidade de Servico,
no Regulamento de Relaces Comerciais e os estabelecidos
contratualmente, designadamente através de padroes de
qualidade de servico e de compensacdes associadas ao
incumprimento de padrdes individuais.

10.3. Os indicadores e padrdes de qualidade de servico aplicaveis,

580 0s seguintes:

i. Ativacdo de fornecimento - Para os clientes com consumo
anual inferior ou igual a 10 000 m3 (n), o operador da rede
de distribuicdo deve garantir que a visita combinada para
ativacao de fornecimento, na sequéncia de celebracao de um
contrato de fornecimento, é agendada para uma data nos 3
dias uteis seguintes a data em que a ativacao de fornecimento
lhe é solicitada. O incumprimento do prazo referido, por
facto nao imputavel ao cliente, confere ao cliente o direito de
compensacao previsto na clausula 10.6.

ii. Visita combinada - A marcacao das visitas combinadas as

instalacdes dos clientes deve ser efetuada por acordo entre

a IBERDROLA e o cliente. O cliente deve ser previamente

informado das possibilidades de agendamento existentes (2,5

horas ou 5 horas com pré-aviso telefénico de 1 hora) assim

como de todos os encargos associados a realizacao da visita que

Ihe sejam imputaveis. O incumprimento do prazo referido, por

facto nao imputavel ao cliente, confere ao cliente o direito de

compensacao previsto naclausula 10.6..Aausénciado cliente na
instalacao no periodo da visita combinada confere ao operador
da rede de distribuicao o direito de compensacao previsto na
clasula 10.8.. Nao é devido o pagamento da compensacao,
se qualquer das partes efetuar a anulacdo do agendamento

de visita combinada ou proceder a sua remarcacdo com a

antecedéncia minima de 12 horas relativamente ao inicio do

intervalo de tempo anteriormente acordado.

Restabelecimento do fornecimento apds interrupcao por

facto imputavel ao cliente - Ultrapassada a situacao que deu

origem a interrupcao do fornecimento, por facto imputavel ao
cliente nos termos do RRC, e efetuados todos os pagamentos
determinados legalmente, o fornecimento de gas natural
deve ser reposto nos seguintes prazos maximos a contar
do momento da regularizacdo da situacdo: a) Doze horas
para clientes domésticos; b) Oito horas para clientes nao
domésticos; ¢) Quatro horas caso o cliente pague o preco
adicional para restabelecimento urgente fixado nos termos do

RRC. A contagem dos prazos referidos suspende-se entre as

20h00 e as 08h00. O incumprimento dos prazos indicados, por

facto ndo imputavel ao cliente, confere ao cliente o direito de

compensacao previsto na Clausula 10.6..

Resposta a reclamacdes junto dos operadores das redes de

distribuicao (ORD) - Os ORD devem responder as reclamacoes

que lhes forem apresentadas no prazo maximo de 15 dias
uteis. Na impossibilidade do cumprimento do prazo indicado

o CLIENTE devera ser informado das diligéncias efetuadas,

bem como dos factos que impossibilitaram a resposta no

prazo estabelecido, indicando o prazo expectavel para a

resposta e, sempre que possivel, uma pessoa para contacto. O

incumprimento do prazo indicado ou a auséncia de resposta

no prazo indicado confere ao cliente o direito de compensacao

previsto na Clausula 10.6.

iv. Resposta a pedidos de informacdo e reclamacdes junto da
IBERDROLA - A IBERDROLA devera responder aos pedidos de
informacéo e reclamacées que lhes forem apresentadas nos
prazos maximos definidos na Clausula 13.2 e Clausula 13.3.,
respetivamente. Na impossibilidade do cumprimento do
prazo indicado o CLIENTE devera ser informado das diligéncias
efetuadas, bem como dos factos que impossibilitaram a
resposta no prazo estabelecido, indicando o prazo expectavel
para a resposta e, sempre que possivel, uma pessoa para
contacto. O incumprimento do prazo indicado, a auséncia
de resposta no prazo indicado, ou no novo prazo definido
em comunicacao intercalar, confere ao cliente o direito de
compensacao no montante de 5 <€ (cinco euros).

104. A IBERDROLA nao esta obrigada ao pagamento de
compensacdes nas situacdes originadas por casos fortuitos
ou de forca maior, e ainda quando o CLIENTE nao diligencie no
sentido de permitir o desenvolvimento das aces necessarias ao
cumprimento dos padrdes individuais de qualidade de servico, de
acordo com o previsto no Regulamento de Qualidade de Servico.

10.5. Para efeitos da clatisula 10.3., sempre que exista a necessidade

de comunicacao entre a IBERDROLA e os operadores das redes de

distribuicao, esta deve ser célere e expedita.

10.6. O incumprimento dos indicadores individuais de natureza

comercial pelos operadores das redes, implica o pagamento

de uma compensacdo no valor de 20 € (vinte euros), por cada
incumprimento.

10.7. Eventuais compensacdes atribuidas pelo operador da rede

de distribuicao que resultem do incumprimento dos padroes

de qualidade de servico serao, nos termos do Regulamento de

Qualidade de Servico, pagas ao CLIENTE através de crédito do

respetivo valor em fatura de fornecimento subsequente.

10.8. Os operadores das redes de distribuicao tém direito ao

recebimento de uma compensacao de igual montante ao indicado

na clausula 10.6., sempre que os clientes nao estejam presentes nas
instalacdes nos intervalos acordados para o efeito, nos termos da

alinea i) da Clausula 10.3.

10.9. O CLIENTE permitira ao operador da rede de distribuicao

0 acesso as instalacdes de medida para realizacdo de tarefas

de instalacao, leitura, inspecdo e manutencdo, assim como

disponibilizara os dados de consumo.

10.10. Sem prejuizo do disposto anteriormente, os indicadores

e padroes de qualidade de servico aplicaveis, bem como as

compensacoes e as disposicoes de reembolso aplicaveis quando

os padroes de qualidade de servico estabelecidos ou contratados
nao forem observados, sao os definidos no RQS e RRC.

11. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
11.1. Quem ¢é o responsavel pelo tratamento dos seus dados?

IBERDROLA CLIENTES PORTUGAL, UNIPESSOAL, LDA., com o numero
de matricula 502124083, sedeada na Avenida da Liberdade, n.°

180 A, 6.°, Tivoli Forum, 1250-146 Lisboa, é o Responsavel pelo
tratamento dos dados fornecidos pelo Cliente na celebracdo do
presente Contrato, assim como de outros que subsequentemente
derivem da referida relacao contratual, garantindo a sua seguranca
e tratamento confidencial, conforme o disposto no Regulamento
Geral de Protecao de Dados (“RGPD").

O Cliente podera contactar o Encarregado da Protecao de Dados
paraesclarecer as suas duvidas relacionadas com o tratamento dos
seus dados pessoais através de dpo@iberdrola.pt

11.2. Com que finalidade tratamos os seus dados pessoais?

Os dados pessoais do Cliente serao tratados com a finalidade de
gerir arelacao com aIBERDROLA, prestando os servicos solicitados,
gerindo o atendimento ao Cliente e, em geral, cumprindo com
as obrigacdes do Contrato. A IBERDOLA podera atualizar e
complementar os dados pessoais do Cliente através da aquisicao
de bases de dados provenientes de fontes acessiveis ao publico e
que permitam uma melhor gestao da relacao e do contacto com
o Cliente.

A IBERDROLA podera consultar bases de dados de solvabilidade
patrimonial e de crédito para apurar a solvabilidade econémica
do Cliente e, com base nessa consulta, adotar decisdes a ele
respeitantes, sem prejuizo das obrigacdes legais e regulamentares
aplicaveis. Nao obstante, a IBERDROLA reconhecera sempre ao
Cliente a possibilidade de invocar em sua defesa o que entender
por pertinente.

A IBERDROLA também tratara os dados pessoais com a finalidade
de oferecer, através dos meios disponibilizados, incluindo
meios eletronicos, de forma segmentada e personalizada,
informacao acerca do fornecimento de energia, produtos e
servicos da IBERDROLA ou de entidades terceiras promovidas
pela IBERDROLA, com o consentimento do Cliente, relativamente
a energia, telecomunicacdes, financiamento, produtos para o lar
e entretenimento, mesmo depois de cessada a relacao contratual
contanto o Cliente o consinta. Para esse efeito, a IBERDROLA podera
utilizar meios automatizados de suporte e outros meios que
permitam definir perfis de publicos-alvo, campanhas, atividades ou
acoes, recorrendo a informacédo proveniente da IBERDROLA ou de
terceiras fontes, desde que o Cliente o tenha igualmente consentido.
Adicionalmente, a IBERDROLA podera utilizar dados dissociados
do Cliente, preservando sempre o seu anonimato, inclusivamente
apos o termo da relacao contratual, com a finalidade de os utilizar
no ambito dos sistemas de suporte com vista a adocao de decisdes
e gestao empresarial.

11.3. Por quanto tempo conservaremos os seus dados? Os dados
pessoais fornecidos serdo tratados pela IBERDROLA com vista a
execucaoe manutencaodo Contratoduranteo periodode tempoem
que a relacao contratual vigorar, o que ocorrera desde 0 momento
em que o Contrato for formalizado até, independentemente
do periodo de tempo do fornecimento, ao momento em que se
encontrarem cumpridas todas as obrigacoes contratuais, incluindo
aresposta a pedidos de informacao ou a reclamacdes do Cliente e a
revisao de faturas, sem prejuizo das obrigacdes de apagamento de
dados que resultem do quadro normativo aplicavel. Se o Cliente o
consentir, os dados poderao ser tratados por um periodo adicional
de 2 anos ap6s o termo do Contrato, sem prejuizo da obrigacao de
apagamento imposta pelo RGPD.

AIBERDROLA procede ainda ao tratamento dos dados de faturacao
na medida do necessdrio ao cumprimento da obrigacdo legal
de conservacdo pelo prazo de 10 anos dos livros e registos
contabilisticos da empresa e respetivos documentos de suporte.
11.4. Qual a fonte de legitimacdo para o tratamento dos seus
dados? A legitimacdo para o tratamento dos seus dados reside
no presente Contrato, nos consentimentos obtidos do Cliente, na
regulacao aplicavel ao fornecimento de eletricidade, gas, servicos e
produtos adicionais e qualquer outra regulacao que seja aplicavel,
em qualquer momento.

O tratamento podera igualmente basear-se nos interesses
legitimos da IBERDROLA com vista a oferta de energia e de produtos
e servicos proprios associados, campanhas de fidelizacao,
incluindo acdes desportivas, culturais e de caridade em que a
empresa participar, definicdo de perfis para a oferta de produtos
ou servicos analogos aos transacionados e com vista a comunicar
os dados a terceiras empresas no contexto do apoio a IBERDROLA
na realizacao de procedimentos administrativos de aceitacao de
Clientes, prevencao de fraude, reclamacao e cobranca de dividas
e gestao da seguranca dos sistemas de informacao de suporte. Se
por qualquer razao relativa ao Contrato se tornar necessario que o
Cliente forneca dados relativos a outras pessoas que nao o titular
do Contrato, o Cliente deverd informa-las prévia e expressamente
do contetdo desta clausula e obter o seu consentimento prévio
para o tratamento dos dados.

11.5. A que destinatarios serao os dados comunicados? Os dados
necessarios para gerir o acesso a rede serdao comunicados a
Empresa de Distribuicao, ficando incorporados num ficheiro da
sua responsabilidade (registo de pontos de entrega), cujo acesso
por terceiros é regulado nos termos do quadro normativo aplicavel
em cada momento. Por seu turno, a IBERDROLA trabalha com
terceiros prestadores de servicos, tais como canais de vendas,
suporte administrativo, servico de atendimento telefénico,
bancos, empresas de cobranca, marketing e publicidade,
auditoria, entre outros, os quais poderao, em determinados casos,
aceder aos dados, com as necessarias garantias, para efeitos de
tratamento. A IBERDROLA podera ceder os dados a autoridades
ou organismos publicos competentes para o cumprimento de
obrigacoes juridicas e fiscais. Os dados relativos ao presente
Contrato serdo comunicados a Autoridade Tributdria e Aduaneira
nos termos previstos no artigo 125.° do Cédigo do Imposto
Municipal sobre Imoéveis (aprovado pelo Decreto-Lei n.° 287/2003,
de 12 de novembro, com as alteracdes subsequentes) e demais
disposicoes legais aplicaveis. Por outro lado, os dados relativos a
Clientes com necessidades especiais ou Clientes prioritarios serao
comunicados a Empresa de Distribuicdo, para efeitos de registo da
respetiva informacao, nos termos previstos, respetivamente, nos
artigos 101.° e 104.° do Regulamento da Qualidade do Servico do
Setor Elétrico e do Setor do Gas Natural (Regulamento da Entidade
Reguladora dos Servicos Energéticos n.° 629/2017, in DR, 2.7 série,
n.° 243, de 20 de dezembro de 2017).

Os Clientes podem contactar a IBERDROLA através do seu perfil
nas redes sociais como o Facebook e o Twitter, sitas nos Estados
Unidos da América. As transferéncias de dados sao baseadas no
acordo EU-US Privacy Shield (informacao disponivel em https://
www.privacyshield.gov/welcome) ou no consentimento expresso
do interessado, se for esse o caso.

11.6. Quais os seus direitos quando nos fornece os seus dados?

Os dados fornecidos pelo Cliente sao necessarios para a

manutencao da relacdo contratual, de tal modo que seria
impossivel gerir a relacao contratual sem esses dados.

O Cliente é responsavel pela veracidade dos dados comunicados
e devera solicitar a sua modificacdo sempre que necessario
para assegurar a correta prestacao dos servicos contratados e a
realizacao das comunicacoes.

0 Cliente pode exercer os direitos de acesso ou retificacao ou, se
for o caso, solicitar o apagamento dos dados quando estes ja nao
forem necessarios para os fins subjacentes a sua recolha, entre
outros motivos.

0 Cliente podera solicitar a limitacao do tratamento dos seus dados
nas situacoes estabelecidas no artigo 18.° do RGPD, caso em que
os dados serdo conservados unicamente para a apresentacao ou
defesa de eventuais reclamacoes.

0 Cliente podera em qualquer momento retirar o consentimento
anteriormente prestado, opondo-se ao tratamento dos seus dados
para determinada finalidade, sem que isso prejudique a licitude do
tratamento previamente realizado ao abrigo do consentimento
inicial, e bem assim opor-se ao tratamento dos dados, caso em
que estes serao conservados unicamente para a apresentacao ou
defesa de eventuais reclamacoes.

O Cliente podera contactar a IBERDROLA para impugnar qualquer
decisao que considere suscetivel de afetar os seus direitos e
liberdades ou interesses legitimos e que envolva uma decisao
automatizada, incluindo a definicao de perfis. Este direito permite
ao Cliente impugnar a referida decisao e obter uma resposta direta
por parte dos responsaveis de gestao da IBERDROLA.

O Cliente podera solicitar a IBERDROLA a portabilidade dos seus
dados pessoais, obtendo uma copia eletrénica dos mesmos seja
através do envio de correio eletronico para o endereco indicado
pelo Cliente , seja através do apartado correspondente dentro da
web da IBERDROLA.

Todos estes direitos poderao ser exercidos mediante pedido
escrito dirigido a IBERDROLA CLIENTES PORTUGAL, UNIPESSOAL,
LDA., Apartado 12011, EC Picoas, 1061-001 Lisboa, ou através de
qualquer dos canais da IBERDROLA: niimero de apoio ao Cliente
808 50 20 50; correio eletrénico protecaodados.comercial@
iberdrola.pt; “Minha Area Cliente’ dentro de www.iberdrola.pt,
assim como em qualquer dos Pontos de Atendimento, indicando
os dados identificativos, morada ou email de contacto, razdes do
pedido e documentacao justificativa, devendo juntar cépia de um
documento de identificacao pessoal.

Caso o Cliente ndo obtenha a resposta ou informacao pretendida,
a|BERDROLA informa que o Cliente podera apresentar reclamacao
junto da Comissao Nacional de Protecdo Dados, com sede na Rua
de Sao Bento, n.° 148-3°, 1200-821 Lisboa, ou através do seguinte
endereco na Internet:  https://www.cnpd.pt/bin/duvidas/
queixas_frm.aspx.

12. REGISTO DE CLIENTES COM NECESSIDADES ESPECIAIS,
PRIORITARIO E CLIENTES ECONOMICAMENTE VUNERAVEIS

12.1. Para efeitos do disposto no Regulamento de Qualidade
de Servico, a IBERDROLA promovera o registo do CLIENTE com
necessidades especiais, mediante solicitacao deste para o efeito
e desde que o pedido seja acompanhado de documentos que
comprovem tal qualidade.

12.2. A IBERDROLA promovera ainda o registo do CLIENTE
prioritario, mediante solicitacao deste, pedido que transmitira ao
operador da rede de distribuicao a quem cabe decidir quanto a
essa identificacdo e respetivo registo, nos termos e para os efeitos
do disposto no Regulamento de Qualidade de Servico.

12.3. O CLIENTE economicamente vulneravel podera beneficiar da
tarifa social nos termos previstos na legislacao aplicavel, sendo
para o efeito enviada comunicacédo informando da sua atribuicao.
Caso o CLIENTE nao concorde com a atribuicao, dispde de um prazo
de 30 dias para se opor.

12.4. O CLIENTE podera ainda requerer junto da IBERDROLA a
atribuicao da tarifa social mediante comprovacao da sua situacdo
economica.

12.5. Para efeitos do disposto na presente clausula, o CLIENTE
autoriza a IBERDROLA a proceder a recolha e tratamento dos
seus dados pessoais e o operador da rede de distribuicao de gas
natural da area do ponto de ligacdo a aceder e a proceder ao seu
tratamento junto das entidades envolvidas no procedimento, com
o objetivo exclusivo de permitir a obtencao de informacao acerca
da sua situacdo de beneficiario de prestacao social e/ou acerca do
rendimento anual do seu domicilio fiscal, bem como a atualizacao
desta informacao.

13. PEDIDOS DE INFORMACOES E RECLAMAGOES

13.1. O CLIENTE podera apresentar reclamacdes ou efetuar pedidos
de informacéo para o Apartado 12011, EC Picoas, 1061-001 Lisboa,
através do nimero de Apoio ao CLIENTE 808502050 ou do endereco
eletronico comercial@iberdrola.pt.

13.2. As reclamacoes e os pedidos de informacao apresentados por
escrito sao respondidos no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis,
contados da data da sua rececao.

13.3. Conforme disposto no Regulamento de Relacdes Comerciais,
o CLIENTE pode solicitar a apreciacao de uma reclamacao
junto da ERSE, sempre que nao tenha obtido da IBERDROLA
resposta atempada ou fundamentada, ou a mesma nao resolva
satisfatoriamente a sua pretensao. Para mais informacoes consulte
o portal da ERSE (www.erse.pt).

14. RESOLUGCAO DE CONFLITOS

Sem prejuizo do recurso aos tribunais judiciais, em caso
de litigio o CLIENTE pode, de acordo com a respetiva
competéncia territorial, recorrer a uma das seguintes
Entidades de Resolucdo Alternativa de Litigios de Consumo:
Centro Nacional de Informacao e Arbitragem de Conflitos
de Consumo (www.arbitragemdeconsumo.org); Centro de
Informacdo, Mediacao e Arbitragem de Conflitos de Consumo
do Algarve (www.consumidoronline.pt); Centro de Arbitragem
de Conflitos de Consumo do Distrito de Coimbra (www.
centrodearbitragemdecoimbra.com); Centro de arbitragem de
Conflitos de Consumo de Lisboa (www.centroarbitragemlisboa.
pt); Centro de Informacao de Consumo e Arbitragem do Porto
(www.cicap.pt); Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo
do Vale do Ave (www.triave.pt); Centro de Informacao, Mediacao
e Arbitragem de Consumo, Tribunal Arbitral de Consumo (www.
ciab.pt). Mais informacdes no Portal do Consumidor (www.
consumidor.pt).
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IBERDROLA CLIENTES PORTUGAL, UNIPESSOAL, LDA., Sede Avenida da Liberdade,

IBERDROLA

DOCUMENTO INFORMATIVO PROTECAO DE
PAGAMENTOS IBERDROLA (PPI) - APOLICE DE
SEGURO DE GRUPO N.° C38065

Este documento destina-se a informar a Pessoa Segura sobre a Apdlice
de Seguro de Grupo celebrada entre a MetLife e o Tomador do Seguro.

1. PARTES DO CONTRATO

Segurador: Metlife Europe Limited - Sucursal em Portugal e
MetLife Europe Insurance Limited - Sucursal em Portugal, ambas
com escritorio na Av. da Liberdade, n° 36, 4° andar, em Lisboa,
matriculadas na Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa,
com o numero Unico de matricula e de pessoa coletiva 980479436
e 980479428, respetivamente, e com sede social em 20 On Hatch
Street Dublin 2, 415123 Irlanda, indistintamente designadas por
“MetLife", sem que isso restrinja ou altere o ambito da atividade ou
das garantias, doravante designada por MetLife;

Tomador do Seguro: IBERDROLA CLIENTES PORTUGAL, UNIPESSOAL,
LDA., com sede na Av. da Liberdade n.° 180 A, 6°, Edificio Tivoli Forum,
1250-146 Lisboa, matriculada na Conservatoria do Registo Comercial
de Lisboa com o numero unico de matricula e de pessoa coletiva
502124083, responsavel pelo pagamento do Prémio a MetLife,
doravante designada por IBERDROLA.

Pessoa Segura: Aquela cuja vida se segura e que se encontra sujeita
aos riscos cobertos pela Apdlice.

Beneficidrio irrevogavel: A entidade com a qual a Pessoa Segura
celebrou um Contrato de Fornecimento de energia elétrica, no casoa
IBERDROLA (“Contrato de Fornecimento’), a favor de quem revertem
0s pagamentos em caso de sinistro, nos termos da Apdlice, ou seja,
aIBERDROLA.

2. DEFINICOES

a) Desemprego (trabalhadores por conta de outrem) “D”: situacao
da Pessoa Segura que, ocupando um Emprego Permanente, passa
para uma situacao de inexisténcia total e involuntéria de emprego,
tendo capacidade e disponibilidade para o trabalho, comprovada
através de inscricdo no Centro de Emprego da area de residéncia,
desde que nao tenha recusado emprego alternativo. Por Emprego
Permanente ¢ entendida a situacao em a Pessoa Segura se obriga,
mediante uma remuneracao, a prestar a sua atividade profissional,
como trabalhador dependente a uma entidade empregadora, sob a
autoridade e direcao desta, mediante contrato individual de trabalho
sem termo com duracao superior a 12 meses com um minimo de 30
horas semanais, estando inscrita na Seguranca Social.

Invalidez Absoluta e Permanente, “IAP": entende-se por IAP
a incapacidade que, ap6s um periodo de 12 (doze) meses, tenha
carater definitivo e impossibilite a Pessoa Segura de exercer
qualquer ocupacao remunerada.

Incapacidade Total Temporaria, “ITT": entende-se por ITT
a impossibilidade fisica total e temporaria da Pessoa Segura,
suscetivel de constatacao médica, de exercer a sua profissao
habitual, em consequéncia de doenca ou acidente.

Morte por Acidente, “MA": entende-se por MA a morte da
Pessoa Segura em consequéncia de Acidente, desde que a morte
se verifique no prazo de um ano a contar da ocorréncia do
acidente e seja uma consequéncia deste.

Hospitalizacao “Hosp”: entende-se por Hosp a estadia da Pessoa
Segura num Hospital em virtude de Acidente ou Doenca, em
regime de internamento, por um periodo superior a 24 (vinte e
quatro) horas completas.

Hospitalizacao por acidente, “HospA”™: entende-se por HospA
a estadia da Pessoa Segura num Hospital em virtude de Acidente,
em regime de internamento, por um periodo superior a 24 (vinte
e quatro) horas completas.

3. AMBITO E OBJETO DO CONTRATO

A Metlife Europe d.a.c. — Sucursal em Portugal garante como
cobertura principal do Ramo Vida o risco de Morte, “M", e as
coberturas complementares Invalidez Absoluta e Permanente,
“IAP", Incapacidade Total Temporaria “ITT", Hospitalizacao, “Hosp",
Hospitalizacao por Acidente, “HospA” e Morte por Acidente, “MA’,
e a MetLife Europe Insurance d.a.c. - Sucursal em Portugal garante
como cobertura principal do ramo Nao Vida o Desemprego
de trabalhadores por conta de outrem “D". O Capital Seguro €
forfetario e idéntico para todas as Pessoas Seguras. Em caso
de sinistro aceite pelo Segurador, o Capital pago a Iberdrola
destina-se a cobrir os montantes devidos a Iberdrola no ambito
do Contrato de Fornecimento, sem prejuizo dos periodos de
franquia e dos periodos decorrentes da definicao da coberturaem
questao. Descricao das Coberturas por idade da Pessoa Segura:

b

C

d

e

f

Pessoas seguras | Pessoasseguras | Pessoasseguras
dos 18 aos dos 65 aos dos 80 aos
64 anos: 79 anos: 98 anos:

M M
IAP HospA
ITT MA MA
D
Hosp
Coberturas Coberturas Cobertura
validas até ao vdlidas até ao valida até ao
65.° aniversario, 80.° aniversario, 99.° aniversario,
sem prejuizo sem prejuizo sem prejuizo
do disposto no do disposto no do disposto no
n.° 7 infra. n.°7infra. n.°7infra.

A Pessoa Segura ndo podera receber simultaneamente e ao
abrigo de um mesmo sinistro o pagamento do Capital Seguro
devido por diferentes coberturas.

4. LIMITES DAS COBERTURAS

a) Em caso de M ou IAP, o Capital Seguro corresponde ao montante
de 800€.

b) EmcasodeITT e D, o Capital Seguro sera de 800€.

¢) Em caso de MA, o Capital Seguro sera de 1.200€.

d) Em caso de Hosp, o Capital Seguro serd de 400€.

e) Em caso de HospA, o Capital Seguro sera de 400€.

Os referidos montantes poderao ser alvo de atualizacdo anual
de acordo com o Indice de Precos no Consumidor (IPC) publicado
pelo Instituto Nacional de Estatistica, a qual tera como referéncia
o periodo de novembro a novembro anterior a aplicacao da

atualizacao, refletindo-se a mesmaa 1 de janeiro do ano seguinte
em que o presente contrato de seguro esteja em vigor.

O pagamento das prestaces pelo Segurador, ao abrigo da
cobertura de ITT e de D apenas € devido, se a referida situacao
se prolongar por um periodo superior a 30 dias consecutivos
e completos, contados a partir do primeiro dia posterior a
este periodo para os primeiros 400€, e a 210 dias consecutivos,
contados a partir do primeiro dia posterior a este periodo, para
os restantes 400€.

O pagamento das prestacoes pelo Segurador, ao abrigo das
coberturas de Hosp e HospA, apenas é devido se a referida
situacao se prolongar por um periodo superior a 7 (sete) dias
consecutivos e completos.

Excluem-se dos montantes a pagar eventuais taxas ou impostos,
as prestacoes pecunidrias vencidas nao pagas e eventuais juros
de mora.

f) As coberturas M e MA nao sao acumulaveis.

g) As coberturas ITT, D e Hosp ndo sao acumulaveis.

5. CONDICOES DE ELIGIBILIDADE

Para aderir ao Contrato de Seguro, devera o candidato cumprir,
a data de inicio do Contrato de Fornecimento, os seguintes
requisitos:
a) Sertitular de um Contrato de Fornecimento de energia elétrica
celebrado com a IBERDROLA;
b) Ter 18 anos e até 75 anos de idade, inclusive;
) Serresidente em Portugal;
d) Nao ter estado hospitalizado nos ultimos 24 meses por mais
de 10 dias consecutivos;
e) Nao ter conhecimento da realizacdo de uma cirurgia iminente.
f) Caso seja Trabalhador por Conta de Outrem, com um contrato
individual de trabalho sem termo, com a mesma entidade, ha
pelo menos 12 meses consecutivos, com um minimo de 30
horas semanais ("), sera elegivel para as coberturas de M + IAP
+D;
Caso seja Empresario em Nome Individual ou tenha uma
atividade profissional por conta propria ou seja Trabalhador
por Conta de Outrem e ndo se encontre na situacao prevista
na alinea anterior, sera elegivel para as coberturas de M + IAP
+ITT;
Caso nao seja Trabalhador por Conta de Outrem e nao seja
Empresario em Nome Individual nem tenha uma atividade
profissional por conta propria, serd elegivel para as coberturas
de M + IAP + Hosp;
NOTA: Se a situacao profissional da Pessoa Segura sofrer
alteracoes navigénciado contrato eisso afetar a sua elegibilidade,
as coberturas adaptar-se-ao de forma automdtica. Em caso de
sinistro, o mesmo sera analisado com base nas coberturas em
vigor correspondentes a situacdo profissional da Pessoa Segura
a data do sinistro e decorrentes da adaptacao automatica das
mesmas nos termos referidos supra.
i) A pessoa segura mencionada nas alineas f) e g) nao pode
ter estado parcial ou totalmente incapaz para o trabalho
nos ultimos 24 (vinte e quatro) meses, devido a doenca
ou acidente, por mais de 30 (trinta) dias consecutivos ou
interpolados;
Os requisitos previstos nas alineas f) a h) nao sao aplicaveis
para a Pessoa Segura com idade compreendida entre os 65 e
os 75 anos de idade, que aderindo a Apdlice ficaram cobertas
apenas pelas coberturas de M, MA e HospA.

6. INICIO E DURAGAO DAS COBERTURAS

As coberturas entram em vigor, relativamente a cada Pessoa

Segura:

a) Na data de inicio de fornecimento de energia e/ou gas pela
Iberdrola, nos termos do Contrato de Fornecimento;

b) Na data de entrega da Proposta/Declaracao de Adesao ao
mediador, sempre que a adesao seja posterior a celebracao do
Contrato de Fornecimento;

) Na data de entrega a Pessoa Segura da documentacao
contratual, sempre que a adesao seja posterior a celebracao
do Contrato de Fornecimento e feita por via telefénica.

7. CESSACAO DAS COBERTURAS

As coberturas da Apolice cessarao automaticamente sempre que
se atinja a primeira das seguintes datas ou se verifique qualquer
uma das seguintes ocorréncias:

a) Na data do 65° aniversario da Pessoa Segura, para as
coberturas de IAP, ITT, Hosp e D;

b) Na data do 80° aniversario da Pessoa Segura, para as
coberturas de M e HospA;

c) Nadata do 99° aniversario da Pessoa Segura, para a cobertura
de MA;

d) Morte ou invalidez Absoluta e Permanente da Pessoa Segura,
independentemente do pagamento ou nao do capital seguro,
nos termos da Apolice;

e) Sempre que atingido o limite do Capital Seguro maximo, tal
como previsto no Ponto 4 para cobertura, exceto para as
coberturas de ITT, D, Hosp e HospA;

f) Por cessacao do Contrato de Fornecimento;

g) Por cessacao da Adesao.

8. PERIODO DE REQUALIFICACAO

a) O periodo de requalificacao corresponde ao espaco de tempo
que medeia entre dois acontecimentos qualificados como
sinistros cobertos por uma mesma cobertura ou por coberturas
diferentes do Contrato. Se os dois sinistros forem originados
pela mesma causa ou a causa do segundo sinistro estiver
diretamente relacionada com a causa do primeiro sinistro,
este considera-se como a continuacdo do primeiro, salvo
quando decorra um periodo superior a 6 (seis) meses entre o
encerramento do primeiro sinistro e o inicio do segundo.

b) O periodo de requalificacao da cobertura D é de 6 (seis) meses.
Ocorrendo um segundo sinistro num periodo de tempo
inferior a seis meses apds o termo do primeiro sinistro, o
segundo sera sempre considerado como a continuacao do
primeiro.

c) Entre sinistros de ITT, Hosp e HospA, desde que decorrentes
de uma mesma causa, o periodo de requalificacdo nao se
aplica: serao sempre considerados como sendo um sinistro
unico.

Sem prejuizo da verificacao das restantes condicdes supra, uma
vez liquidada a totalidade do Capital Seguro maximo em caso
de sinistro prevista em 4., para um novo sinistro de ITT ou D
terdao que decorrer 12 (doze) meses completos de vigéncia
do Contrato até tais coberturas poderem ser acionadas
novamente.

9. AMBITO TERRITORIAL

As coberturas sao validas em todo o mundo. Todavia, no que se
refere as coberturas de M, MA, IAP, Hosp, HospA e ITT, sempre
que ocorram sinistros fora do espaco da Uniao Europeia, devem
essas situacoes ser constatadas por um médico que exerca a sua
atividade no territorio em causa.

10. EXCLUSOES

10.1 Em caso de M:
a) O suicidio durante os dois primeiros anos a contar da data de
adesao da Pessoa Segura;
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b) O risco que resulte, direta ou indiretamente, de qualquer
doenca, acidente, lesao ou deficiéncia existente ou ocorrido,
antes da data de adesao ao seguro por parte de cada Pessoa
Segura;

c) Tremores de terra ou outros fenémenos da natureza;

d) Os atos de terrorismo e sabotagem, atentados, tumultos ou

quaisquer outras alteracoes da ordem publica;

As consequéncias de reacdo ou radiacdo nuclear e

contaminacao radioativa;

Os riscos decorrentes do uso de estupefacientes ou farmacos

nao receitados clinicamente, bem como os riscos decorrentes

de acao ou omissao da Pessoa Segura influenciada pelo
alcool ou bebida alcodlica que determine grau de alcoolemia
superior aos limites legalmente estabelecidos;

Ato ilegal ou crime diretamente praticado pela Pessoa Segura,

de que esta seja autor material ou moral ou de que tenha

sido cumplice ou em que por qualquer outra forma tenha
participado,

Morte resultante da pratica profissional ou amadora de

desportos perigosos desde que integrada em campeonatos

e respetivos treinos, bem como caca a animais ferozes,

desportos de inverno, boxe, karaté e outras artes marciais,

para-quedismo, tauromagquia, alpinismo, espeleologia, provas
de velocidade em veiculos motorizados, e outros desportos
analogos na sua perigosidade.

10.2. Em caso de IAP:

a) Incapacidade resultante de qualquer acidente, lesao ou
deficiéncia ocorrido, antes da entrada em vigor desta
cobertura, ou de qualquer doenca ja existente na data de
efeito da cobertura, ou seu agravamento ainda que provocado
por um acidente ocorrido na vigéncia do contrato;
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b) Incapacidade resultante de tentativa de suicidio da Pessoa
Segura ou de qualquer ato intencional da sua parte;
o Incapacidade resultante de gravidez e parto, interrupcao

voluntdria ou nao da gravidez e respetivas consequéncias,
bem como a fecundacao in vitro e tratamentos de fertilidade
e esterilidade;
d) Incapacidade resultante de doencas do foro psiquiatrico;
e) Incapacidade devida a qualquer patologia ao nivel da coluna
vertebral;
f) Incapacidade resultante da pratica profissional ou amadora
de desportos perigosos desde que integrada em campeonatos
e respetivos treinos, bem como caca a animais ferozes,
desportos de inverno, boxe, karaté e outras artes marciais,
para-quedismo, tauromaquia, alpinismo, espeleologia, provas
de velocidade em veiculos motorizados, e outros desportos
analogos na sua perigosidade;
) Todas as exclusoes referidas para a cobertura de Morte.
0.3.Em casode ITT:
a) Incapacidade Total Temporaria resultante de qualquer
acidente ocorrido antes da entrada em vigor desta cobertura
ou de qualquer doenca ja existente na data de efeito da
cobertura, ou seu agravamento ainda que provocado por um
acidente ocorrido na vigéncia do contrato;
Incapacidade Total Tempordria resultante da pratica
profissional ou amadora de desportos perigosos desde
que integrada em campeonatos e respetivos treinos, bem
como caca a animais ferozes, desportos de Inverno, boxe,
karaté e outras artes marciais, para-quedismo, tauromaquia,
alpinismo, espeleologia, provas de velocidade em
veiculos motorizados e outros desportos analogos na sua
perigosidade;
Incapacidade Total Temporaria resultante de gravidez
e parto, interrupcao voluntaria, ou nao, da gravidez e
respetivas consequéncias, bem como a fecundacao in vitro e
tratamentos de fertilidade e esterilidade;
Incapacidade Total Tempordria resultante de doencas do foro
psiquiatrico;
Incapacidade Total Temporaria devida a qualquer patologia
ao nivel da coluna vertebral;
Incapacidade Total Tempordria resultante de tentativa de
suicidio da Pessoa Segura ou de qualquer outro ato intencional
da sua parte;
g) Qualquer sinistro ocorrido durante o periodo de caréncia;
h) Todas as exclusoes referidas para a cobertura de Morte.
10.4 Em caso de MA:
a) Atos intencionais da Pessoa Segura que provoquem a sua
morte;
b) Prética profissional ou amadora de desportos perigosos
desde que integrada em campeonatos e respetivos treinos,
bem como caca a animais ferozes, desportos de inverno,
boxe, karaté e outras artes marciais, para-quedismo,
tauromaquia, alpinismo, espeleologia, provas de velocidade
em veiculos motorizados e outros desportos analogos na sua
perigosidade;
Cataclismos da natureza, terrorismo, perturbacoes de ordem
publica, participacdo em atos delituosos e consequéncia de
reacao ou radiacao nuclear e contaminacao radioativa;
d) Acidentes ocorridos antes da adesao a este Contrato.
10.5 Em caso de D:
a) Desemprego, qualquer que seja a sua causa, notificado, quer
se trate de decisao final ou de mera intencao, anteriormente a
data de producao de efeitos do seguro ou dentro do periodo
de caréncia da cobertura;
Situacao de reforma, antecipacao de reforma ou pré-reforma,
mesmo estando a receber subsidio de desemprego;
Revogacao do contrato de trabalho por mutuo acordo entre
as partes, ainda que fundado em motivos que permitam o
recurso ao despedimento coletivo ou por extincao do posto
de trabalho e/ou que permitam a atribuicao de subsidio de
desemprego;
Rescisao do contrato de trabalho por qualquer uma das
partes, no periodo experimental;
Rescisao do contrato de trabalho por iniciativa do trabalhador,
ainda que justificada por justa causa;
Desemprego, qualquer que seja a sua causa, desde que a
Pessoa Segura estivesse a trabalhar no estrangeiro, durante
um periodo superior a 30 dias consecutivos em cada ano, ou
nao possuisse contrato de trabalho regido pela lei portuguesa
ou nao beneficiasse do direito a receber prestacoes sociais/
subsidios de desemprego por parte do Estado Portugués;
Desemprego sazonal, normal na atividade desenvolvida;
Desemprego causado por atos ilicitos ou quaisquer outros
motivos que constituam justa causa de despedimento do
trabalhador;
i) Desemprego seguido de atividade profissional por conta
propria;
j) Desemprego seguido de trabalho a tempo parcial, a termo ou
temporario;
k) Qualquer sinistro ocorrido durante o periodo de caréncia.
10.6 Em caso de Hosp e HospA:
a) Hospitalizacao para convalescenca, estadia em termas, asilos,
casas de repouso, residéncias ou instituicoes similares;
b) Hospitalizacdo por factos ou acidentes provocados
intencionalmente pela Pessoa Segura ou por tratamentos
nao prescritos por um médico, bem como as consequéncias
de operacdes cirurgicas ou de tratamentos que nao sejam
estritamente necessarios para a cura de uma doenca ou
acidente;
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©) Hospitalizacao por qualquer acidente ou doenca sofridos pela

Pessoa Segura sobre o efeito de qualquer droga ou de alcool;
d) Hospitalizacdo por operaces de cirurgia estética ou
cosmética prescritas a Pessoa Segura, que nao sejam
consequéncias de acidente coberto pela Apdlice.
Hospitalizacdo por acidentes ocorridos aos membros das
forcas de seguranca como consequéncia de uma acao
violenta em que participem no cumprimento do seu dever.
Hospitalizacdo por Acidente ou Doenca ocorrido antes da
entrada em vigor da adesao ao seguro.

11. PERIODO DE CARENCIA E FRANQUIA RELATIVA

a) Periodo de caréncia

Em relacao a cobertura de D, a Pessoa Segura nao beneficia
desta cobertura quando o sinistro ocorra durante o periodo
de 60 dias a partir da data de entrada em vigor da Adesao ao
Contrato.

Franquia Relativa

O pagamento dos montantes devidos pela MetLife em caso
de ITT e D apenas é devido se a situacao se prolongar por um
periodo superior a 30 dias consecutivos completos, contados
a partir do primeiro dia posterior a este periodo para os
primeiros 400€, e a 210 dias consecutivos, contados a partir do
primeiro dia posterior a este periodo, para os restantes 400€.
O pagamento das prestacdes pelo Segurador, ao abrigo da
cobertura de Hosp e HospA, se areferida situacao se prolongar
por um periodo superior a 7 dias consecutivos e completos.
Os periodos de franquia aplicam-se individualmente a cada
sinistro participado.

12. ALTERACOES CONTRATUAIS

0O Tomador do Seguro obriga-se a informar por escrito e no prazo
maximo de 30 (trinta) dias as Pessoas Seguras das eventuais
alteracoes ao seguro posteriores a adesao. As coberturas das
Pessoas Seguras variarao em funcdo da idade, nos termos
descritos em 3. supra, de forma automadtica.

13. OMISSOES OU INEXATIDOES NEGLIGENTES E DOLOSAS

A Pessoa Segura esta obrigada a declarar com exatidao

todas as circunstancias que conheca e razoavelmente deva

ter por significativas para apreciacao do risco pela MetLife,
nomeadamente o que se refere a(s) declaracao(6es) que serve(m)
de base a Adesao ao Seguro de Grupo.

13.1 Em caso de omissdo ou inexatiddo negligente, a MetLife

poderd, no prazo de trés meses a contar do seu conhecimento:

a) Proporuma alteracao a adesao, fixando um prazo nao inferior
a 14 dias para a Pessoa Segura aceitar a alteracao.

b) Fazer cessar a adesdo, demonstrando que em caso algum

aceitaria a adesao ao Contrato com a cobertura dos riscos

relacionados com o facto omitido ou declarado inexatamente.

No caso referido em b), a adesao cessa os seus efeitos 30 dias

apos o envio da declaracdo de cessacao ou 20 dias apos a

rececao, pela Pessoa Segura da proposta de alteracao, caso

esta nao responda ou a rejeite.

d) Em caso de cessacao da adesao, o prémio é devolvido pro rata

temporis.

Se antes da cessacao ou alteracao da adesao ocorrer um

sinistro cuja verificacdo ou consequéncias tenham sido

influenciadas por facto relativamente ao qual tenha havido
omissdes ou inexatidoes, a MetLife cobrira o sinistro na
proporcao da diferenca entre o prémio pago e o prémio que
seria devido caso, aquando da adesao, tivesse conhecido

o facto omitido ou declarado inexatamente; no entanto,

o sinistro nao sera coberto e o prémio sera devolvido pro

rata temporis se, em caso algum, a MetLife teria aceite a

adesao com conhecimento do facto omitido ou declarado

inexatamente.

13.2 Em caso de omissao ou inexatidao dolosa:

a) A adesao é anulavel mediante declaracdo pela MetLife
ao Tomador de Seguro no prazo de 3 meses a contar do
conhecimento do incumprimento;

b) Se tiver ocorrido um sinistro antes de a MetLife ter

conhecimento do incumprimento ou no prazo referido em a),

a Metlife podera nao cobrir o mesmo, seguindo-se o regime

geral da anulabilidade.

A MetlLife tem direito ao prémio devido até o fim do prazo

referido em a), exceto em caso de dolo ou negligéncia

grosseira do Segurador.

Em caso de dolo da Pessoa Segura, com o proposito de obter

uma vantagem, a MetLife tem direito & parte do prémio

relativo a adesao da Pessoa Segura.

A Pessoa Segura constitui-se na obrigacao de reparar perdas

e danos eventualmente causados a MetLife decorrentes da

prestacao de declaracoes inexatas ou omissoes.

14. INCONTESTABILIDADE

No que toca a cobertura de M, a adesao de cada Pessoa Segura
é incontestavel, decorridos dois anos sobre a respetiva data
de entrada em vigor, ndo podendo a MetLife prevalecer-se de
omissoes ou inexatidoes negligentes na declaracao inicial do
risco.

15. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

15.1 A Pessoa Segura, o seu representante legal, ou quem tenha
interesse legitimo no acionamento do seguro, deve comunicar
o sinistro ao Departamento de Sinistros da MetLife, através de
e-mail enviado para sinistros@metlife.pt, através do numero
de telefone 808 500 005 (custo de chamada local) ou por escrito
enviado para a morada da MetLife, que Ihe entregara ou enviara
de imediato o impresso de Participacao de Sinistro.
A Participacao de Sinistro deve ser entregue ou enviada ao
Segurador, devidamente preenchida, no prazo maximo de 30
(trinta) dias a contar da ocorréncia de qualquer sinistro suscetivel
de se enquadrar nas coberturas contratuais, sob pena de a
Pessoa Segura responsavel pelo atraso responder por eventuais
perdas e danos.
A Participacdo de Sinistro devera ser acompanhada dos
elementos seguintes:
a) Em caso de M e MA:
¢ Assento de Obito (original ou cépia autenticada); e
* Auto de ocorréncia em caso de acidente (original ou copia
autenticada);
b) Em caso de IAP:
Justificativo do reconhecimento de Invalidez pela Seguranca
Social, ou outros sistemas de seguranca social equivalentes
(original ou copia autenticada).
¢) Em casode ITT:
¢ Relatorio Médico que ateste a incapacidade para o trabalho,
indicando a causa e a duracao provavel da incapacidade; e
e Certificado de Incapacidade Temporaria para o trabalho
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emitido pelo Servico Nacional de Saude.
* A Pessoa Segura obriga-se a comunicar ao Segurador o
recomeco da sua atividade profissional.
d) Em caso de D:
* Declaracao da entidade empregadora (original ou copia
autenticada) indicando a causa do despedimento, o tipo
de contrato de trabalho, nimero de meses em que o
mesmo vigorou, bem como o numero de horas de trabalho
semanal; e
e Declaracao de Situacao de Desemprego da Seguranca
Social; e
e Declaracdo comprovativa de inscricio no Centro de
Emprego da area da sua residéncia. Este documento devera
ser entregue mensalmente como comprovativo da situacao
de desemprego enquanto esta se mantiver.
e) Em caso de Hosp e HospA:
e Comprovativo da situacdo de Internamento Hospitalar
e dos respetivos motivos do qual conste o periodo de
permanéncia no Hospital.
15.2 Para todas as coberturas, a MetLife reserva-se o direito de
solicitar informacoes e elementos complementares necessarios a
andlise do sinistro. As despesas com a obtencao dos documentos
comprovativos necessarios a regularizacao do sinistro sdo por
conta da Pessoa Segura ou do seu representante legal. A Pessoa
Segura obriga-se a autorizar o seu médico assistente a prestar as
informacodes necessarias a analise do sinistro, a sujeitar-se aos
exames médicos solicitados, a cumprir as prescricoes médicas
para evitar o agravamento do sinistro.
15.3 A Pessoa Segura obriga-se a realizar os exames que o
médico mandatado pelo Segurador entenda necessdrios para
a comprovacao da ITT, obrigando-se também a autorizar o seu
médico assistente a prestar ao Segurador, na pessoa do médico
por si mandatado, todas as informacdes necessdrias para o
mesmo fim, podendo ainda o médico mandatado pelo Segurador
visitar a Pessoa Segura em qualquer caso ou época a fim de
avaliar seu estado de saude.
15.4 Se ndo houver acordo entre a Pessoa Segura, ou quem a
representar, e o Segurador sobre a causa, a natureza ou o grau
de ITT, cada uma das partes designara um perito médico para,
em conjunto, decidir sobre o assunto. Em caso de desacordo, os
dois médicos nomearao um terceiro médico para desempate. Se
nao for possivel um acordo quanto a designacao deste ultimo
médico, a escolha sera solicitada ao Bastonario da Ordem
dos Médicos. Cada uma das partes suportard as despesas e
honorarios do seu médico, sendo as do terceiro médico divididas
igualmente entre as duas partes.
15.5 O sinistro sera pago a Iberdrola no prazo maximo de 30 dias
apos rececao de todos os documentos e informacdes solicitados
pela MetLife.
15.6 No caso de a Pessoa Segura ou o Tomador do Seguro
usar(em) de fraude, simulacao, falsidade ou de quaisquer outros
meios dolosos, bem como de documentos falsos para justificar
uma reclamacao sobre a existéncia de sinistro, cessa o direito
a qualquer pagamento, conferindo ainda a MetLife o direito
de proceder a resolucao da Adesao, sem prejuizo do direito a
indemnizacao por perdas e danos.

16. BENEFICIARIO IRREVOGAVEL DO SEGURO

Todas as prestacOes previstas pelo Contrato de Seguro serdao
exclusivamente liquidadas a IBERDROLA com a qual a Pessoa
Segura tenha celebrado o Contrato de Fornecimento, na sua
qualidade de beneficiario irrevogavel do Contrato.

17. PREMIO

A Pessoa Segura beneficia das coberturas do presente Contrato,

nos seguintes termos:

17.1 Determinacao do prémio

a) O prémio mensal é calculado mensalmente pela aplicacao de
uma taxa global tnica em funcao do Capital Seguro.

b) Discriminacao do prémio mensal por cobertura:

Pessoas Seguras dos | Pessoas seguras dos | Pessoas seguras dos
18 aos 64 anos: 65 aos 79 anos: 80 aos 98 anos:
M:0,28¢ M:1,37€
IAP: 0,01€ HospA: 0,02€ MA: 1,40€
ITT; D; HOSP: 1,11€ MA: 0,01€

Os valores referidos ja incluem taxas e impostos legalmente
devidos na data da cobranca.

Os referidos montantes poderao ser alvo de atualizacao anual de
acordo com o Indice de Precos no Consumidor (IPC), publicado
pelo Instituto Nacional de Estatistica, a qual terd como referéncia
o periodo de novembro a novembro anterior a aplicacao da
atualizacao, refletindo-se a mesma a 1 de janeiro do ano seguinte
em que o presente contrato esteja em vigor.

17.2 Falta de pagamento do prémio

A falta de pagamento de parte da fracdo mensal do Prémio
correspondente a cada Adesdao determina a cessacao das
coberturas com efeito na data da adesao ao Contrato ou no
vencimento do prémio mensal quando se trata de um prémio
posterior a adesao a Apdlice.

17.3 Alteracao do valor do prémio

O valor do prémio correspondente a cada cobertura podera ser
alterado pelo Segurador sempre que se verifique que este nao
esta adequado ao risco a segurar, caso em que o Tomador do
Seguro informara as Pessoas Seguras acerca do novo prémio com
uma antecedéncia minima de 60 (sessenta dias).

18. DIREITO DE LIVRE RESOLUCAO E DENUNCIA

A Pessoa Segura pode resolver a Adesdo, sem invocar justa
causa, nos 30 dias subsequentes a rececdo deste documento,
comunicando-o a Iberdrola através de carta registada enviada
para a Iberdrola, Apartado 12011, E.C. Picoas, 1061-001 Lisboa
ou através do envio de email para o endereco eletronico
comercial@iberdrola.pt, juntando, em qualquer dos casos,
copia de documento de identificacao pessoal. A Pessoa Segura
podera terminar a Adesao ao seguro, por sua iniciativa, seja em
resultado da alteracao do valor do prémio ou por qualquer outro
motivo, através de comunicacao escrita, com a antecedéncia
minima de 30 dias relativamente a data de producao de efeitos,
a qual devera ser enviada a Iberdrola por carta registada, para
o endereco Apartado 12011, E.C. Picoas, 1061-001 Lisboa ou
por email para o endereco eletrénico comercial@iberdrola.
pt, juntando, em qualquer dos casos, copia do documento de
identificacao pessoal.

19. VALORES DE RESGATE, DE REDUCAO E

PARTICIPACAO NOS RESULTADOS

Esta modalidade de Seguro nao confere direito a valores de
reducdo, resgate, aditamento nem direito a participacdo nos
resultados.

20. PAGAMENTO EM CASO DE SINISTRO

O montante pago em caso de sinistro sera alocado a um crédito

na conta do Contrato de Fornecimento em que a Pessoa Segura é
titular. Para as coberturas de Morte e Morte por Acidente, e no caso

de nao existirem herdeiros legais a residir na mesma habitacao
que a Pessoa Segura no momento da ocorréncia do sinistro, o
montante acima referido podera ser destinado a um crédito na
conta de outro Contrato de Fornecimento com a IBERDROLA,
em que seja titular um dos herdeiros legais da Pessoa Segura.
Nédo tendo os herdeiros legais da Pessoa Segura Contrato de
Fornecimento, o Capital Seguro sera transferido pela Iberdrola para
o NIB por estes indicados para o efeito. O pagamento dos sinistros
decorrentes das coberturas de M, IAP, Hosp e HospA sera efetuado
integralmente, de uma s6 vez. A Pessoa Segura nao tem direito
a acionar a cobertura de D, se estiver a decorrer em simultaneo
0 pagamento decorrente do acionamento da cobertura de ITT. A
cobertura de D apenas podera ser acionada pelas Pessoas Seguras
que, na data do sinistro, satisfacam os critérios de elegibilidade.

21. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

A Metlife Europe d.a.c. = Sucursal em Portugal (doravante
“MetLife") é a entidade responsavel pelo tratamento dos dados
pessoais das Pessoas Seguras e Beneficidrios (“Titulares dos
Dados"). A MetLife recolhe os seus dados junto do Tomador do
Seguro. A MetLife trata as seguintes categorias de dados: dados
de identificacao, dados de saude, dados financeiros, e demais
dados necessarios a celebracao do contrato e relacionados com
o produto de seguro, para as finalidades de celebracao e gestao
dos produtos de seguro, incluindo emissao de apdlices, gestao
contratual, gestao de sinistros e cancelamento de apolices.
Solicitamos o seu consentimento para o tratamento de dados de
saude. A qualquer momento, o Titular dos Dados pode retirar o
seu consentimento, nao afetando a legitimidade do tratamento
efetuado até essa data. O tratamento é necessario no ambito
da relacdo contratual estabelecida com o Tomador de Seguro
e com os Titulares dos Dados. O tratamento de dados pessoais
dos Titulares dos Dados no ambito da celebracao e gestao dos
produtos de seguro podera envolver a comunicacdo de dados
a outras entidades e a subcontratantes (tais como médicos ou
outros consultores especializados), nos termos dos contratos
com estas celebrados. Adicionalmente, o tratamento de dados
para as finalidades descritas podera envolver a transferéncia de
informacao para outros paises, dentro e fora da Uniao Europeia,
nomeadamente para paises que nao apresentem um nivel
adequado de protecao de dados pessoais. Como tal, a MetLife,
implementa as medidas necessarias e adequadas a efetivacao
dessas transferéncias, [que incluem assegurar que o destinatario
estd vinculado por Clausulas Contratuais-Tipo da UE, para
protecao dos seus dados pessoais.l. A MetLife conserva os seus
dados enquanto mantiver a sua relacao com a MetLife ou por
prazo superior se legalmente obrigada. E-lhe garantido o direito
de acesso, retificacao e apagamento dos seus dados pessoais,
a limitacao e oposicao ao seu tratamento, bem como o direito
a portabilidade dos dados, podendo exercer esses direitos,
mediante contacto pessoal, deslocando-se pessoalmente na
sede da MetLife em Lisboa, sita na Av. Da Liberdade, 36, 2.°,
1269-047 ou em alternativa enviar comunicacdo escrita para
a morada acima mencionada ou por email para o seguinte
endereco dadospessoais@metlife.pt, bem como contactando
o Encarregado de Protecao de Dados da MetLife através do
mesmo email. Sem prejuizo de qualquer outra via de recurso
administrativo ou judicial, os Titulares dos Dados tém direito a
apresentar uma reclamacdo a CNPD ou a outra autoridade de
controlo competente nos termos da lei, caso considerem que
os seus dados ndo estdo a ser objeto de tratamento legitimo
por parte da MetLife. A qualquer momento, o Titular pode
retirar o seu consentimento, nao afetando a legitimidade do
tratamento efetuado até essa data, contactando a MetLife para
dadospessoais@metlife.pt. Para mais informacao sobre a forma
como a MetLife trata os dados pessoais, podera consultar a
Politica de Privacidade da MetLife disponibilizada e consultavel
a todo o tempo no site www.metlife.pt.

22. LEI APLICAVEL

O Contrato fica sujeito a Lei Portuguesa e ao regime fiscal
portugués em vigor em cada momento.

23. IDENTIFICACAO DO MEDIADOR DE SEGUROS DA APOLICE

Na presente apdlice de seguro de grupo intervém um Mediador
de Seguros: IBERDROLA CLIENTES PORTUGAL, UNIPESSOAL,
LDA., com sede na Av. da Liberdade n.° 180 A, 6° Edificio Tivoli
Férum, 1250-146 Lisboa, matriculada na Conservatéria do
Registo Comercial de Lisboa com o nimero tnico de matricula
e de pessoa coletiva 502124083, Mediador de Seguros Ligado
registado sob o numero 215423617, para os Ramos Vida e Nao-
Vida. O registo do mediador pode ser confirmado no sitio da
Autoridade de Supervisdao de Seguros e Fundos de Pensoes:
www.asf.com.pt. A Iberdrola, ndo possui participacdes no capital
de quaisquer seguradores. Nenhum segurador detém direta
ou indiretamente, qualquer participacao no capital Iberdrola. A
Pessoa Segura pode solicitar ao Mediador informacao sobre a
remuneracao pela prestacao do servico de mediacao, devendo o
Mediador fornecer tal informacao.

24. INFORMAGOES E RECLAMAGOES

Qualquer pedido de informacao podera ser dirigido a MetLife,
Avenida da Liberdade, n°36 - 2° andar, 1269-047 Lisboa ou
telefonicamente através do numero de Apoio ao Cliente 808
500 005 (de segunda a sexta-feira, das 08h45 as 12h45 e das
13h45 as 16h45 - custo de chamada local), bem como por e-mail
enviado para o endereco eletronico apoiocliente@metlife.pt ou
IBERDROLA CLIENTES PORTUGAL, UNIPESSOAL, LDA., Apartado
12011, E.C. Picoas, 1061-001 Lisboa; ou telefonicamente através
do numero de Apoio ao Cliente 808 502 050 (dias uteis, das 9h
as 20h, custo de chamada local), bem como por e-mail enviado
para o endereco eletronico comercial@iberdrola.pt, na sua
qualidade de Mediador de Seguros. A Iberdrola e a MetLife
dispéem de livro de reclamacdes. Qualquer reclamacao podera
também ser dirigida por escrito para as moradas indicadas, para
o efeito consulte os sitios da internet www.iberdrola.pt ou www.
metlife. pt, ou dirigida a Autoridade de Supervisao de Seguros e
Fundos de Pensoes (www.asf.com.pt), entidade de Supervisao da
atividade seguradora.

ApoOs a apresentacao de uma reclamacao a Metlife, caso o
reclamante discorde da resposta obtida ou ndo tenha recebido
resposta no prazo aplicavel, podera dirigir-se ao Provedor do
Cliente da Metlife através de e-mail para o seguinte endereco:
provedordocliente@metlife.com.pt. Toda a informacao relativa
a apresentacao de uma reclamacao ao Provedor do Cliente pode
ser consultada no sitio da Metlife www.metlife.pt.

25. RECLAMACOES E LITIGIOS

No ambito das suas competéncias, cabe a Autoridade de
Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes analisar e dar parecer
sobre pedidos de informacao e reclamacées apresentados por
consumidores e respetivas associacoes contra seguradores e
mediadores de seguros, sem prejuizo da possibilidade de recurso
aos tribunais judiciais, e a arbitragem e/ou a uma Entidade de
Resolucao Alternativa de Litigios de Consumo (mais informacoes
em www.consumidor.pt).
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IBERDROLA

CONDICOES GERAIS
DO SERVICO DE
URGENCIAS ELETRICAS (SUE)

1. ACESSO AO SERVICO

1.1. O SUE esta disponivel para o CLIENTE Doméstico
ou condominio de habitacao (sem limite de poténcia
contratada) e para o CLIENTE Nao Doméstico (com o
limite de poténcia contratada <20,7 kVA), que possua
um Contrato de Fornecimento de Energia Elétricaem
Baixa Tensao Normal BTN em vigor com a IBERDROLA
Clientes Portugal, Unipessoal, Lda.

1.2. O CLIENTE tera a sua disposicao o Servico de
Urgéncias Elétricas 24 horas, apenas em dias uteis,
durante a vigéncia do Contrato de Fornecimento de
Energia Elétrica em BTN.

1.3. Sempre que o CLIENTE necessite de recorrer
ao SUE, devera contactar a IBERDROLA, através do
numero de Apoio ao CLIENTE 808 50 20 50.

1.4. O SUE disponibiliza assisténcia técnica prestada
num periodo até 3 (trés) horas a partir da rececao do
contacto do CLIENTE, perante uma urgéncia elétrica
no domicilio do CLIENTE (local este identificado
no campo Morada do Ponto de Fornecimento do
Contrato de Fornecimento de Energia Elétrica em
BTN, que provoque a auséncia de energia alheia ao
Operador de Rede de Distribuicao, com o limite anual
do custo total das reparacdes previsto no Anexo
ao Contrato de Fornecimento de Energia Elétrica
em BTN, considerando-se a data de subscricao do
servico o inicio do ano de cobertura.

1.5. Quando a reparacao exceder o limite anual,
o custo adicional sera cobrado ao CLIENTE pelo
técnico autorizado, mediante prévia apresentacao e
aceitacao do orcamento.

1.6. O SUE e as atividades que nele encerra, nao
substitui a articulacao que o CLIENTE devera manter
com o Operador de Rede de Distribuicao, no ambito
das intervencdes ao nivel da qualidade do servico no
fornecimento de energia elétrica.

2. VALIDADE DO SUE

2.1. O SUE é valido desde a sua subscricao e tera a
duracao do Contrato de Fornecimento de Energia
Elétrica em BTN celebrado com a IBERDROLA para
a Morada do Ponto de Fornecimento do CLIENTE,
incluindo as suas renovacoes, estabelecendo-se o
seguinte periodo de caréncia:

2.1.1. Para Contratos de Fornecimento de Energia
Elétrica em BTN em que a data da subscricao do SUE
o fornecimento ja se tenha iniciado: 30 (trinta) dias
desde a data de subscricao do Servico de Urgéncias
Elétricas;

2.1.2. Para Contratos de Fornecimento de Energia
Elétrica em BTN em que a data da subscricao do SUE
o fornecimento nao se tenha iniciado: 30 (trinta) dias
desde o inicio efetivo do fornecimento.

2.2. Sem prejuizo do disposto no regime juridico
dos contratos celebrados a distancia e fora
do estabelecimento comercial, nos termos do
qual o CLIENTE dispde de um prazo de 14 dias a
contar da data da sua assinatura para rescindir o
servico, qualquer das Partes pode, a todo o tempo,
cessar livremente a prestacdo do SUE mediante
comunicacdo escrita a parte contraria com um
pré-aviso de 15 (quinze) dias, sem que resulte a
contraparte qualquer direito a compensacao.

2.3. A cessacao do Contrato de Fornecimento de
Energia Elétrica em BTN determina a imediata
cessacao do SUE, nos termos estabelecidos para
aquela.

3. PRECO E PAGAMENTO

3.1. O preco pela prestacao do SUE, encontra-se
definido no Anexo ao Contrato de Fornecimento

de Energia Elétrica em BTN e podera ser atualizado
com base no indice de Precos no Consumidor do
ano anterior, publicado pelo Instituto Nacional de
Estatistica.

3.2. Os servicos prestados ao abrigo da subscricao
do SUE serao especificados e cobrados na fatura de
energia, na forma e com a periodicidade previstas
nas condicoes gerais do Contrato de Fornecimento
de Energia Elétricaem BTN.

4. DESCRICAO ESPECIFICA DO SUE

4.1. O SUE é um servico adicional prestado pela
IBERDROLA com vista a resolucao de uma urgéncia
elétrica, o qual inclui:

4.1.1. Assisténcia técnica prestada num periodo até
3 (trés) horas a partir da rececao do contacto do
CLIENTE, a uma urgéncia elétrica no seu domicilio
que provoque a auséncia de energia.

4.1.2. Envio de técnico autorizado pela IBERDROLA
ao domicilio do CLIENTE a fim de efetuar a reparacao.
O custo da deslocacao do técnico, da reparacao e dos
materiais utilizados, estao incluidos no servico até
ao limite anual previsto no Anexo.

4.1.3. Por urgéncia elétrica entende-se um aconte-
cimento imprevisto e repentino na infra-estrutura
elétrica integrada no domicilio do CLIENTE ou no
condominio de habitacao, que provoque a auséncia
de energia elétrica na Morada do Ponto de Forneci-
mento ou nalguma das suas dependéncias, excluin-
do garagens, anexos, piscinas e iluminacao exterior.

4.1.4. Quando o CLIENTE é um condominio de
habitacdo, o servico apenas garante as partes
comuns e a rede propria do condominio, excluindo-
se a infra-estrutura elétrica integrada na habitacao
de cada um dos condominos.

4.1.5. Em caso de CLIENTE Doméstico, exclui-se a
infra-estrutura elétrica integrada no condominio de
habitacao.

4.1.6. As normas de instalacao e de seguranca a
observar nas instalacoes elétricas de utilizacdo em
baixa tensao encontram-se definidas nas Regras
Técnicas das Instalacoes Elétricas em Baixa Tensao,
anexas a Portaria n.° 949-A/2006, na sua atual
redacao.

4.2. Quando na reparacao da avaria for necessaria
a substituicao de pecas, tais como fichas elétricas,
interruptores ou outros dispositivos, estas
substituem-se por modelos standard de acordo com
a decisao do técnico autorizado, salvo se o CLIENTE
providenciar a seu custo a escolha das pecas. Nao
se garante a correcao estética, de acordo com a
decoracao da casa, das pecas usadas na reparacao.
4.3. As reparacoes efetuadas no ambito do SUE tém
a garantia de 2 (dois) anos para material e para mao
de obra.

5. EXCLUSOES

5.1. Fica excluido do ambito do SUE:

5.1.1. As instalacées nao incluidas no conceito de
CLIENTE Doméstico ou de Condominio de Habitacao
(sem limite de poténcia contratada) e de CLIENTE
Nao Doméstico (com o limite de poténcia contratada
> 20,7 kVA);

5.1.2. A reparacao de eletrodomésticos, aparelhos
eletronicos, computadores, aparelhos de ar
condicionado, frigorificos, bombas, aquecedores,
motores, ventiladores, geradores, painéis solares,
antenas, elevadores e qualquer maquinaria ou
aparelho elétrico integrado ou nao nas instalacoes
do CLIENTE;

5.1.3. A reparacao ou substituicao de equipamentos
destinados ailuminacao, como candeeiros, lampadas
ou tubos fluorescentes;

5.1.4. A reparacao de equipamentos propriedade do
operador de rede de distribuicao;

5.1.5. A reparacao de falhas elétricas que ocorrerem
fora da infra-estrutura elétrica do CLIENTE;

5.1.6. Danos indiretos causados pela falta total ou
parcial de fornecimento de energia elétrica;

5.1.7. Os danos causados intencionalmente pelo
CLIENTE ou com a sua conivéncia;

5.1.8. As situacoes nas quais nao se tenha encontrado
qualquer avaria;

5.1.9. As situacdes nas quais a avaria nao retina os
requisitos que a qualificam como urgéncia elétrica;
5.1.10. Os servicos que o CLIENTE tenha executado
ou contratado por sua conta, exceto se tiverem sido
autorizados previamente pela IBERDROLA;

5.1.11. A reparacao de instalacdes que nao cumpram
as normas legais e regulamentares vigentes na altura
da sua realizacao;

5.1.12. Os servicos em instalacées industriais e,
em geral, que nao correspondam a Morada do
Ponto de Fornecimento constante no Contrato de
Fornecimento de Energia Elétrica em BTN;

5.1.13. Aqueles onde a reparacao de urgéncia exceder
o limite estabelecido no Anexo, exceto o disposto no
paragrafo seguinte.

5.2. Quando a reparacao exceder o limite, o custo
adicional sera cobrado ao CLIENTE pelo técnico
autorizado, mediante prévia apresentacao e
aceitacao do orcamento.

5.3. AIBERDROLA responsabiliza-se unicamente pela
correta execucao dos trabalhos objeto do presente
Contrato. Em particular ndao se responsabiliza por:
5.3.1. Danos pessoais ou materiais resultantes do
uso ou conservacao indevidos dos equipamentos
elétricos;

5.3.2. Danos causados a qualquer equipamento ou
ao seu normal funcionamento, exceto se forem da
responsabilidade da prépria IBERDROLA;

5.3.3. Danos causados a terceiros por incidentes
cobertos;

5.3.4.Danos causados por circunstancias imprevistas
ou de forca maior.

5.4. A IBERDROLA nao se responsabiliza por atrasos
ou impedimentos na execucao de servicos em caso
de greve, motim, graves alteracoes meteorologicos e
noutros casos de forca maior.

5.5. Serao faturados ao CLIENTE todos os custos que
se venham a verificar, no caso do servico solicitado
pelo CLIENTE nao estar coberto no ambito do
presente Contrato, ou se se incluir no ambito de
alguma das exclusoes acima mencionadas.

6. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Ao tratamento de dados pessoais, aplicam-se os
termos previstos nas Condicdes Gerais do Contrato
de Fornecimento de Energia.

7. RESOLUCAO DE CONFLITOS

A informacao relativa ao recurso as entidades
de resolucao alternativa de litigios, consta nas
Condicdes Gerais do Contrato de Fornecimento de
Energia.
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IBERDROLA

SERVICO PROTECAO ELETRICA LAR (PEL)

DESCRICAO

Servico que inclui os seguintes beneficios:

- Reparacao de eletrodomésticos de cozinha

- Reparacao de avarias elétricas urgentes

- Bricolage elétrico

REPARACAO DE ELETRODOMESTICOS DE COZINHA

Consiste na reparacao por técnico qualificado

de avarias mecanicas, eletrénicas e/ou elétricas

dos seguintes eletrodomésticos instalados na

residéncia do CLIENTE, que corresponde a morada de

fornecimento indicada no Contrato de Fornecimento

de Energia Elétrica:

- Frigorifico

- Maquina de lavar roupa

- Fogao elétrico

- Forno (micro-ondas nao incluido, quando se trate
de equipamento a parte)

- Exaustor

- Lava-loica

- Maquina de secar roupa

- Arcacongeladora

- Termoacumulador ou caldeira elétrica

Caso nao seja possivel reparar o eletrodoméstico

por uma razao atendivel, como seja a falta de pecas

sobresselentes, o CLIENTE terd direito a receber um

pagamento de substituicio por impossibilidade de

reparacao de acordo com os valores estabelecidos em

Pagamento de Substituicdo por Impossibilidade de

Reparacao, deduzido o custo das reparacoes ja realizadas

no mesmo periodo contratual anual, se for o caso.

Pagamento de Substituicao por Impossibilidade

de Reparacao, variavel em funcao da antiguidade

do equipamento conforme se indica:

- 300€ por ano e por eletrodoméstico com menos
de 5 anos.

- 250€ por ano e por eletrodoméstico com 5 ou mais
anos e menos de 7 anos.

- 200€ por ano e por eletrodoméstico com 7 ou mais
anos e menos de 9 anos.

- 150€ por ano e por eletrodoméstico com 9 ou mais
anos e menos de 11 anos.

- 0€ por ano por eletrodoméstico com 11 ou mais
anos.

Custo Maximo Anual: Para eletrodomésticos com

uma antiguidade igual ou inferior a 10 (dez) anos,

a reparacdo esta coberta pelo servico sem custos

adicionais desde que o custo da reparacao ou

do somatorio destes, se for o caso, nao exceda o

custo maximo anual por eletrodoméstico de 300€

(trezentos euros).

No caso de eletrodomésticos com uma antiguidade

superior a 10 (dez) anos, a reparacao incluira a

deslocacao e as 3 (trés) horas de mao de obra, mas

0 custo das pecas necessarias a reparacao ficara a

cargo do CLIENTE.

REPARACAO DE AVARIAS ELETRICAS URGENTES

Consiste na assisténcia a uma urgéncia elétrica

na residéncia do CLIENTE ou nalguma das suas

dependéncias, excluindo garagens, anexos, piscinas

e iluminacao exterior, que corresponde a morada do

ponto de fornecimento do Contrato de Fornecimento

de Energia Elétrica, com um limite anual de 500€

(quinhentos euros) em reparacdes e que provoque a

auséncia de energia alheia ao Operador de Rede de

Distribuicao.

Caso as reparacoes excedam este limite, o técnico

autorizado cobrard ao CLIENTE o custo adicional,

mediante a apresentacao e aceitacao do respetivo

orcamento.

BRICOLAGE ELETRICA

Inclui uma intervencao anual realizada por

técnico qualificado na residéncia do CLIENTE, que

corresponde a morada de fornecimento indicada nas

condicodes particulares do Contrato de Fornecimento

de Energia Elétrica, para os servicos indicados nas

CONDICOES ESPECIFICAS.

Estao incluidas as despesas de deslocacao e amao de

obra até um maximo de 3 (trés) horas.

Condicoes especificas de prestacao do servico
protecao elétrica LAR (PEL)

O objeto das presentes Condicoes Especificas é a
prestacao pela IBERDROLA CLIENTES PORTUGAL,

UNIPESSOAL LDA. (doravante desinada por
IBERDROLA) do servico PROTECAO ELETRICA LAR (PEL),
contratado pelo CLIENTE e indicado na DESCRICAO,
nos termos e com as seguintes condicoes:

1. REPARACAO DE ELETRODOMESTICOS DE COZINHA

Consiste na reparacao por técnico qualificado
de avarias mecanicas, eletronicas e/ou elétricas
dos eletrodomésticos indicados na DESCRICAO
e instalados na residéncia do CLIENTE, que
corresponde a morada de fornecimento indicada nas
condi¢oes particulares do Contrato de Fornecimento
de Energia Elétrica.

1.1. Ambito

i. Eletrodomésticos com antiguidade igual ou
inferior a 10 (dez) anos: Estao cobertas pelo
servico as despesas de deslocacao, a mao de obra
e as pecas necessarias a reparacdo das avarias,
sem limite anual de reparacdes, sem prejuizo
de estabelecer-se um Custo Maximo Anual por
eletrodoméstico de acordo com o estabelecido na
DESCRICAO.

O somatorio dos custos é designado doravante
por Custo de Reparacao.

Apos efetuar a visita o técnico entregara ao
CLIENTE o Custo de Reparacao detalhado.

Caso o Custo de Reparacdo apos uma
intervencao ultrapasse o custo maximo anual por
eletrodoméstico proceder-se-a de acordo com o
estabelecido na clausula 4.4.

i. Eletrodomésticos com mais de dez (10) anos de

antiguidade: Estao cobertas pelo servico tanto
a deslocacao como as primeiras 3 (trés) horas de
mao de obra.
O custo das pecas necessarias a reparacao das
avarias ficara a cargo do CLIENTE e sera faturado
apos apresentacao e aceitacdo do respetivo
orcamento.

1.2. Assisténcia a avarias

As seguintes avarias serao atendidas com um alcance

limitado, encontrando-se cobertas a deslocacao e as

primeiras 3 (trés) horas de mao de obra, sendo os
restantes custos suportados pelo CLIENTE:

e Corrosao ou oxidacao quer sejam causadas pela
utilizacao normal ou desgaste do aparelho ou
aceleradas por fatores ambientais ou climaticos
desfavoraveis, por areia, p6, humidade ou
salinidade.

o Atualizacoes de software.

e Falhas causadas por instalacao inadequada ou
nao conformidade com regulamentos, ventilacao
inadequada, modificacdes inadequadas ou uso de
pecas sobressalentes nao originais.

e Defeitos ou avarias causados como resultado
de reparacdes, modificacdes ou desmontagem
ou remocao do aparelho por um técnico nao
autorizado pela IBERDROLA.

e Falhas ou deficiéncias de operacao devido ao
software ou firmware instalado no dispositivo.

Se o0 custo das pecas necessarias a reparacao e/ou o

numero de horas da reparacao excederem os limites

constantes na DESCRICAO, o CLIENTE suportara

o0 custo excendente que sera faturado apos

apresentacao e aceitacao do respetivo orcamento.

1.3. Prazos da assisténcia a avarias

A assisténcia a avarias sera efetuada num prazo

maximo de 2 (dois) dias excluindo sabados,

domingos e feriados nacionais e locais, contados
desde a comunicacao do CLIENTE, salvo motivo de
forca maior.

Considera-se que o prazo de assisténcia foi cumprido

sempre que o técnico tiver contactado o CLIENTE no

periodo estabelecido e tiver proposto pelo menos
um agendamento dentro do periodo maximo
mencionado anteriormente.

Nao se considera incumprimento do prazo a

circunstancia do CLIENTE solicitar a visita em

momento posterior.

1.4. Antiguidade dos eletrodomésticos de cozinha

A antiguidade dos equipamentos cobertos determi-

nar-se-a de acordo com a data da compra, a qual sera

comprovada pelo CLIENTE mediante apresentacdo
do respetivo recibo de compra.

1.5. Exclusdes

Estao excluidos do ambito do servico de Reparacao

de Eletrodomésticos de Cozinha:

e Servicos em instalacdes comerciais ou industriais
e, de um modo geral, os eletrodomésticos cuja
utilizacdo nao seja exclusivamente para fins
domésticos.

e Eletrodomésticos diferentes dos expressamente
mencionados na DESCRICAO.

¢ Eletrodomésticos dentro do prazo de garantia.

e Controlos remotos, tubagens de alimentacao
ou de escoamento, valvulas, juntas ou isolantes,
periféricos ou em geral, quaisquer outros
elementos externos ao aparelho.

e Eletrodomésticos que habitualmente nao se

encontrem instalados para utilizacao corrente na

residéncia do CLIENTE que corresponde a morada
do ponto de fornecimento.

Esmaltes, tintas, niquelados, cromados, pecas e

componentes estéticos ou outro tipo de pecas que

nao afetem o funcionamento interno do aparelho.

e Corrosao ou oxidacao quer sejam causadas pela
utilizacao normal ou desgaste do aparelho ou
aceleradas por fatores ambientais ou climaticos
desfavoraveis, por areia, p6, humidade ou
salinidade.

e Avarias causadas por uma utilizacdao anormal,
negligente ou inadequada do aparelho ou por
qualquer tipo de acao de origem externa.

¢ Danos causados intencionalmente no aparelho.

¢ Danos acidentais ou golpes no aparelho causados
por algo externo.

e Danos sequenciais no aparelho, desde que
nao tenham sido causados por uma avaria de
funcionamento interna.

e Operacdes de manutencao ou conservacao do
aparelho, como lubrificacdes, ajustes, limpezas ou
revisoes periodicas.

e Qualquer peca considerada consumivel pelo
fabricante como lampadas, baterias, filtros, etc.

e Reclamacdes por perda de utilidade do
equipamento quando a sua reparacao nao for
possivel devido a um motivo justificado.

e Avarias que sejam consequéncia direta ou indireta

de: incéndios, fendmenos da natureza de caracter

extraordinario ou catastrofico (inundacoes,
tempestades, furacGes, sismos, erupcoes
vulcanicas, etc.), atos ligados a terrorismo, motins,
tumultos ou manifestacoes legais ou ilegais,
reacao ou radiacao nuclear, conflitos armados,
atuacoes de forcas armadas em tempos de paz

e factos qualificados pela endidade publica

responsavel como de catastrofe ou calamidade.

Qualquer tipo de avaria ou dano provocado pela

existéncia de amianto no aparelho.

Deterioracao de alimentos bem como falhas ou

danos causados em elementos que nao sejam

proprios dos aparelhos cobertos e, em geral,
responsabilidade civil de qualquer natureza.

e Lucro cessante ou perda de beneficios por
parte do CLIENTE e/ ou qualquer terceiro, ou
compensacodes por custos decorrentes do servico
prestado ao aparelho avariado durante o periodo
da reparacao.

1.6. Pagamento de Substituicao por impossibili-

dade de reparacao

De acordo com o estabelecido na DESCRICAO, o

CLIENTE tera direito a receber o Pagamento de

Substituicao por impossibilidade de reparacao,

cujo montante dependera da antiguidade do

eletrodoméstico, estando em qualquer dos casos
limitado a eletrodomésticos com antiguidade igual
ou inferior a 10 (dez) anos.

Do montante apurado como Pagamento de

Substituicao sera descontado o valor das eventuais

reparacoes realizadas no mesmo periodo anual, se

for o caso.

O Pagamento de Substituicao sé podera ser atribuido

uma vez durante cada periodo anual contratual e por

equipamento. Para o efeito, IBERDROLA reunird no
momento da assisténcia os elementos relativos ao
equipamento em causa (Marca, Modelo e N.° série).

2. REPARACAO DE AVARIAS ELETRICAS URGENTES
Inclui a assisténcia num periodo até 3 (trés) horas
a partir da rececao do contacto do CLIENTE a uma
urgéncia elétrica, com o limite anual estabelecido na
DESCRICAO.

Considera-se a data de subscricao do servico o inicio
do periodo anual de cobertura.

2.1. Ambito

O servico cobre, em caso de urgéncia elétrica, a
reparacao realizada por um técnico autorizado
pela IBERDROLA. Estao incluidos na cobertura do
servico a deslocacao, as pecas e a mao de obra até
ao limite estabelecido na DESCRICAO, sem limite de
intervencoes.

Por urgéncia elétrica entende-se um acontecimento
imprevisto e repentino na rede elétrica privada do
CLIENTE que provoque a auséncia de energia elétrica
na habitacao correspondente a morada do ponto de
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fornecimento ou nalguma das suas dependéncias,

excluindo garagens, anexos, piscinas e iluminacao

exterior.

A rede elétrica privada encontra-se definida nas

Regras Técnicas das Instalacdes Elétricas em Baixa

Tensao, anexas a Portaria n® 949-A/2006, na sua atual

redacao.

Caso o CLIENTE esteja integrado num condominio,

exclui-se a infraestrutura elétrica da propriedade do

condominio.

O elemento que separa as redes da comunidade de

condéminos e a do utilizador final é o elemento de

medicao que faz parte da rede do utilizador final.

Caso areparacao daavariaimplique a substituicao de

pecas, tais como tomadas, interruptores ou outros

dispositivos estas serao substituidas por elementos

normalizados por decisdao do técnico, exceto se o

CLIENTE fornecer a seu cargo pecas sobressalentes

diferentes. Nao se garante a correcdo estética de

acordo com a decoracao da casa ou do local das
pecas utilizadas na reparacao. Nao existem franquias

e é estabelecido um periodo de caréncia de 30 (trinta)

dias desde a data de ativacao do servico em sistema.

2.2. Exclusées

Estao excluidos do ambito do servico de Reparacao

de Avarias Elétricas Urgentes:

* Habitacoes ou locais cujo fornecimento de energia
possua uma poténcia contratada superior a 41,4 kVA.

e Reparacao de eletrodomésticos, aparelhos ele-
trénicos, computadores, aparelhos de ar condicio-
nado, bombas, aquecedores, motores, ventilado-
res, geradores, painéis solares, antenas e qualquer
aparelho elétrico integrado ou nao nas instalacées
da habitacao.

e Reparacao ou substituicao de elementos destina-
dos a iluminacao, como lampadas, incluindo in-
candescentes ou tubos fluorescentes.

¢ Reparacao dos elementos de medicao, quando es-
tes forem propriedade da empresa distribuidora
de eletricidade.

¢ Reparacao de falhas elétricas originadas fora das
instalacdes privada do CLIENTE, segundo o descri-
to anteriormente.

e Danos decorrentes da falta total ou parcial de for-
necimento de energia elétrica.

e Danos causados intencionalmente pelo CLIENTE
ou com a sua conivéncia.

¢ Situacoes em que nao seja detetada qualquer avaria.

¢ SituacGes em que a avaria nao cumpra as condi-
coes descritas que a qualificam como urgéncia.

e Servicos em instalacdes comerciais ou industriais
e, em geral, em instalacoes que nao correspondam
aresidéncia do CLIENTE, que corresponde a mora-
da do ponto de fornecimento.

e Servicos que o CLIENTE tenha realizado ou contra-
tado por sua conta, exceto se autorizados previa-
mente pela IBERDROLA.

e Reparacao de instalacées que nao cumpram com
a regulamentacao legal em vigor no momento da
sua realizacao.

3. BRICOLAGE ELETRICA
3.1. Ambito
Inclui uma intervencdo anual realizada por
técnico qualificado na residéncia do CLIENTE, que
corresponde a morada de fornecimento indicada nas
condicodes particulares do Contrato de Fornecimento
de Energia Elétrica para prestacao dos seguintes
servicos:

e Substituicdo de mecanismos elétricos (tomadas,
interruptores e botoes).

e Ligacdo e colocacdo em funcionamento de
frigorificos, congeladores, maquinas de lavar
roupa, maquinas de secar roupa, lava-loicas,
fornos, fogdes elétricos, termoacumuladores
ou caldeiras elétricas. Inclui ainda a ligacao as
torneiras existentes de dgua e escoamento.

e Ligacdo e colocacdo em funcionamento de
equipamento tecnologico limitado a televisores,
DVD, consolas e equipamentos de home cinema.

e Instalacdao ou substituicao de exaustores na
cozinha e nas casas de banho.

¢ Instalacao de temporizadores e termostatos.

e Instalacdo ou substituicdio de lampadas ou
apliques onde exista ponto de luz.

A prestacao deste servico serd efetuada num
prazo maximo de 2 (dois) dias, excluindo sabados,
domingos e feriados nacionais e locais, a partir da
rececao do contacto do CLIENTE, exceto motivo de
forca maior, agendando as partes a marcacao da
execucao dos trabalhos de segunda a sexta-feira,
entre as 9 e as 19 horas. Eventuais custos adicionais
serao faturados ao CLIENTE mediante apresentacao

e aceitacao do respetivo orcamento.

3.2. Exclusbes

Exclui-se do ambito do servico de Bricolage Elétrica:

e Custo dos materiais utilizados para a realizacao
dos trabalhos (lampadas, casquilhos, tomadas,
interruptores, botdes, cabos, bornes, etc.).

e O tempo de mao de obra que ultrapasse o limite
estabelecido.

e Pontos de luz ou instalacdes elétricas novas,
distintas das existentes, bem como rocos
que tenham sido necessarios fazer para a sua
instalacao.

e Torneirasdeaguaedeescoamentonovas, distintas
das existentes, bem como ro¢os que tenham sido
necessarios fazer para a sua instalacao.

e Adequacao das instalacoes elétricas existentes
a normas legais ou por necessidade técnica da
mesma.

e Instalacdo ou reparacao de software em
equipamentos eletrénicos e informaticos.

e Eliminacao de aparelhos e a gestao de residuos de
equipamentos.

e Revisdao ou reparacao de instalaces elétricas
ou equipamentos elétricos ou eletronicos que
estejam avariados.

4. CONDICOES DE PRESTACAO DO SERVICO
PROTECAO ELETRICA LAR (PEL)

4.1. Ativacao do servico PROTECAO ELETRICA LAR

Estabelece-se um periodo de caréncia de 30 (trinta)

dias a partir da data de ativacao do servico durante o

qual o CLIENTE nao podera recorrer a0 mesmo.

Nao serao atendidos quaisquer pedidos neste

periodo.

4.2. Ativacao do servico PROTECAO ELETRICA LAR

Sempre que o CLIENTE necessite de recorrer ao

servico PROTECAO ELETRICA LAR devera contactar a

IBERDROLA:

e Através do numero de Apoio ao CLIENTE 808 50
20 50 que se encontra disponivel 24h (custo de
chamada local);

e Dirigindo-se a um Ponto de Atendimento
presencial IBERDROLA.

4.3. Condicoes de prestacao do Servico

A IBERDROLA prestara o servico PROTECAO ELETRICA

LAR de acordo com as seguintes condicoes:

i. Caso se detete que a intervencao solicitada pelo
CLIENTE nao se encontra coberta por incluir-
se em alguma das exclusbes mencionadas,
serao cobrados os custos incorridos pelo que
se apresentara ao CLIENTE o correspondente
orcamento para sua aprovacao.

i. AIBERDROLA apenas respondera pela correta exe-
cucao dos trabalhos objeto do presente contrato.
Em especial, a IBERDROLA nao respondera por:

e Danos pessoais ou materiais resultantes de
uma utilizacao ou conservacao indevidas.

e Danos causados a qualquer elemento ou ao seu
funcionamento, exceto se for responsavel pelos
mesmos.

e Danos causados a terceiros pelos elementos
cobertos.

e Casos fortuitos ou de forca maior.

A IBERDROLA nao se responsabiliza por atrasos ou

impedimentos na execucao dos servicos em caso de

greve, motim, condicdes atmosféricas adversas e/ou
outros casos de forca maior.

4.4. Faturacao de custos que ultrapassem o

limite anual

A solicitacdo do CLIENTE para qualquer prestacao

incluida no servico PROTECAO ELETRICA LAR podera

envolver custos nao incluidos na DESCRICAO.

Concretamente, poderao verificar-se as seguintes

situacoes:

iii.0 Custo de Reparacao de um eletrodomeéstico,
ao ser adicionado aos custos de reparacoes

realizadas durante o periodo anual contratual
excede, total ou parcialmente, o custo maximo
anual por eletrodoméstico.

iv.O Custo de Reparacao de uma urgéncia elétrica
urgente excede o limite maximo anual.

v. Na utilizacdo da prestacao bricolage elétrica
existem custos adicionais além dos incluidos no
servico.

4.5. Ponto de fornecimento associado

O servico PROTECAO ELETRICA LAR devera estar
associado ao ponto de fornecimento indicado nas
condicdes particulares do Contrato de Fornecimento
de Energia Elétrica, com poténcia contratada menor
ou igual a 41,40 kVA. Caso o CLIENTE tenha aumentado
a poténcia elétrica contratada acima de 41,40 kVA o
servico PROTECAO ELETRICA LAR sera cancelado.

4.6. Garantia

A reparacao tem garantia de 6 (seis) meses a partir da
data da sua conclusao.

5. ENTRADA EM VIGOR, DURAGCAO, RENOVACAO
E RESCISAO DO PEL

5.1. Entrada em vigor

i. Se o contrato de fornecimento de energia elétrica
com a IBERDROLA correspondente ao ponto de
fornecimento associado ao servico PROTECAO
ELETRICA LAR consistir numa nova contratacao o
presente Contrato entrara em vigor na data em
que se iniciar o fornecimento, sem prejuizo do
periodo de caréncia estabelecido.

ii.Se o servico PROTECAO ELETRICA LAR for
adicionado a um contrato de fornecimento de
energia elétrica ja existente com a IBERDROLA o
presente Contrato entrara em vigor na data da sua
ativacao em sistema, sem prejuizo do periodo de
caréncia estabelecido.

5.2. Duracao, renovacao e rescisao do PEL

i. A duracdo do servico PROTECAO ELETRICA LAR é
anual desde a sua entrada em vigor e renovar-se-a
automaticamente por periodos de um ano, salvo
indicacao em contrario.

ii. Sem prejuizo, qualquer das Partes podera cancelar
o servico a qualguer momento, sem penaliza¢oes,
por meio de comunicacao escrita para o Apartado
12011, E.C. Picoas, 1061 001 Lisboa ou por email
para o endereco eletronico comercial@ iberdrola.
pt, no caso de ser o CLIENTE a cancelar.

iii.5e o servico PROTECAO ELETRICA LAR estiver
associado a contrato de fornecimento de energia
elétrica que contemple alguma promocao e/
ou desconto, aplicar-se-a o estabelecido nas
respetivas condicdes contratuais.

iv. Arescisao do contrato de fornecimento de energia
elétrica com a IBERDROLA nao implicara a rescisao
do servico PROTECAO ELETRICA LAR, exceto se o
CLIENTE o solicitar expressamente.

v. O cancelamento do servico PROTECAO ELETRICA
LAR sera efetivado no dia em que seja comunicado
pela parte interessada na forma prevista emii.

5.3. Direito de Livre Resolucao

De acordo com o disposto no regime juridico

dos contratos celebrados a distancia e fora do

estabelecimento comercial o CLIENTE dispde de
um prazo de 14 (catorze) dias a contar da data da
sua assinatura para rescindir o servico PROTECAO

ELETRICA LAR, sem prejuizo da realizacdo de

qualquer servico ou o inicio do mesmo a pedido

do CLIENTE durante o referido periodo implicar o

pagamento do servico executado.

6. PRECO, FATURACAO E PAGAMENTO

6.1. O preco do servico PROTECAO ELETRICA LAR
encontra-se definido no Anexo ao Contrato de
Fornecimento de Energia Elétrica e poderd, a par
dos limites anuais e do pagamento de substituicao,
ser alvo de atualizacdo anual a 1 de Janeiro, de
acordo com o indice de Precos no Consumidor (IPC)
publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica, o
qual tera como referéncia o periodo de novembro a
novembro anterior a aplicacao da atualizacao.

6.2. O servico PROTECAO ELETRICA LAR é cobrado
na fatura de fornecimento de energia elétrica, com
a respetiva periodicidade, devendo o pagamento
ser efetuado de acordo com a modalidade e prazo
previstos no Contrato de Fornecimento de Energia
Elétrica.

6.3. As assisténcias técnicas prestadas por
solicitacao do CLIENTE que nao se incluam no servico
PROTECAO ELETRICA LAR serdo faturadas e pagas
imediatamente ap0s a sua realizacao.

7. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Ao tratamento de dados pessoais, aplicam-se os
termos previstos nas Condicdes Gerais do Contrato
de Fornecimento de Energia.

8. RESOLUCAO DE CONFLITOS
A informacao relativa ao recurso as entidades de re-

solucao alternativa de litigios, consta nas Condicoes
Gerais do Contrato de Fornecimento de Energia.
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IBERDROLA CLIENTES PORTUGAL, UNIPESSOAL, LDA., Sede Avenida da Liberdade,

IBERDROLA

CONDICOES GERAIS DE PRESTACAO DO
SERVICO ASSISTENCIA GAS IBERDROLA

(AGI)
1. DESCRICAO

1.1. O servico Assisténcia Gas Iberdrola esta disponivel
para o CLIENTE que seja titular de um contrato de
fornecimento de gas natural celebrado com a IBERDROLA
CLIENTES PORTUGAL, UNL. LDA. (doravante designada apenas
por IBERDROLA).

1.2. O servico Assisténcia Gas Iberdrola permite a
assisténcia técnica a avarias em 48 horas uteis por
solicitacdo do CLIENTE através do numero 808502050
(custo de chamada local), incluindo a reparacao de defeitos
na rede interior de gas natural, nos equipamentos a
gas com poténcia inferior a 70 kW, como aquecedores,
caldeiras e electrodomésticos de cozinha, com excepcao
de vitroceramicas a gas e no radiador do circuito de
aquecimento, nas condicdes infra.

1.3. O limite de poténcia de 70 kW é aferido em funcdo do
somatorio da poténcia dos equipamentos a gas natural
instalados, sendo da exclusiva responsabilidade do CLIENTE
certificar-se, no momento da contratacao do servico, de que
0s varios equipamentos instalados nao excedem o referido
limite.

1.4. O servico Assisténcia Gas Iberdrola podera ser
rescindido por iniciativa da IBERDROLA em qualquer altura
e sem qualquer aviso prévio, caso se comprove que a
poténcia contratada nos termos do numero anterior, € igual
ou superior a 70 kW.

1.5 O CLIENTE terd a sua disposicao o servico de atendimento
telefonico de segunda a sexta-feira, entre as 9 e as 20 horas
(excepto feriados nacionais), desde a data da contratacao do
Sservico.

1.6. O servico Assisténcia Gas Iberdrola disponibiliza mao
de obra gratuita nas primeiras 3 horas, assim como materiais
até ao valor maximo de 50 €, até duas avarias por periodo
anual completo, considerando-se o seu inicio na data da
contratacao do servico.

1.7. O servico Assisténcia Gas Iberdrola oferece ainda
deslocacdes gratuitas sem limite anual, proporcionando ao
CLIENTE a tranquilidade de dispor da cobertura do servico
perante qualquer imprevisto.

1.8. O servico Assisténcia Gas Iberdrola tem um periodo de
caréncia de 1 més.

1.9. O servico Assisténcia Gas Iberdrola ndo substitui
a articulacdo que o CLIENTE devera manter com o seu
Operador da Rede de Distribuicao (ORD) no ambito das
intervencoes de emergéncia na rede interior de gas natural,
pelo que sempre que o CLIENTE detecte uma fuga de gas
devera contactar a respectiva linha de emergéncia.

1.10. O servico Assisténcia Gas Iberdrola tem a duracao
de 1 ano, contado da data da sua contratacdo, prorrogavel
automaticamente por periodos anuais e sucessivos,
se nenhuma das partes o denunciar com 15 dias de
antecedéncia em relacdo ao termo do prazo inicial ou da
prorrogacao, por meio do envio de comunicacao escrita.
1.11. Sem prejuizo, eventuais modificacdes contratuais
que se venham a verificar durante a execucao do contrato
nao suspenderao o periodo contratual iniciado na data de
contratacao do servico ou da renovacdo, sempre e quando o
servico nao tenha sido interrompido.

112. A cessao da posicao contratual no contrato de
fornecimento de gas natural, implica a cessao da posicao
contratual do servico, salvo se o novo titular expressamente
informar a IBERDROLA de que nao pretende esta.

1.13. A cessacao antecipada do servico Assisténcia
Gas Iberdrola por decisdo do CLIENTE nao o obriga ao
pagamento do preco até ao termo do periodo contratual
vigente.

1.14. A cessacao do contrato de fornecimento de gas
natural por decisdo de qualquer das partes implicara
necessariamente a rescisao do servico Assisténcia Gas
Iberdrola.

1.15. Sem prejuizo do disposto no regime juridico dos
contratos celebrados a distancia e fora do estabelecimento
comercial, nos termos do qual o CLIENTE dispde de um prazo
de 14 dias a contar da data da assinatura para rescindir o
servico, sendo que a realizacao de qualquer assisténcia
técnica ou o inicio da mesma a pedido do CLIENTE durante
este periodo implicar o pagamento do servico executado, o
CLIENTE podera ainda rescindir o servico a todo o tempo, por
meio do envio de comunicacao escrita com a antecedéncia
minima de 15 dias em relacao a data prevista para producao
de efeitos, para o Apartado 12011, E.C. Picoas, 1061-001
Lisboa ou por email para o endereco eletrénico comercial@
iberdrola.pt.

2.0BJETO

2.1. O objeto do presente Contrato é a prestacao pela
IBERDROLA do servico Assisténcia Gas Iberdrola
contratado pelo CLIENTE nas Condicoes Particulares do
Contrato de Fornecimento de Gas Natural.

2.2. O servico Assisténcia Gas Iberdrola é um servico
de assisténcia técnica a rede interior de gas natural e aos
equipamentos que utilizam gas natural como fonte de

energia, com o seguinte alcance:

a) Reparacao dos defeitos ou avarias: se por aviso
do CLIENTE se detectar algum defeito ou avaria na
rede interior de gas natural e/ou nos equipamentos
mencionados na Descri¢ao do servico Assisténcia Gas
Iberdrola, estes serao corrigidos ou reparados, sem
custos para o CLIENTE da mao de obra e dos materiais
até ao limite estabelecido na Descricao do servico
Assisténcia Gas Iberdrola.

b) A cobertura do servico limita-se a um maximo de 2
reparacdes em cada periodo contratual anual a partir da
data inicial de contratacao do servico. Uma vez realizadas
as 2 reparacoes, caso o CLIENTE solicite nova assisténcia
técnica, esta nao estara coberta pelo servico Assisténcia
Gas Iberdrola e o valor da eventual reparacao sera
cobrado pelo pessoal ao servico da IBERDROLA
imediatamente apds realizacdo dos respectivos
trabalhos, de acordo com o orcamento apresentado ao
CLIENTE, sem que este tenha direito a qualquer tipo de
desconto, seja em mao de obra ou materiais.

¢) Todas as deslocacdes realizadas no ambito do servico
Assisténcia Gas Iberdrola sao gratuitas.

2.3. Exclusées: Exclui-se do ambito do servico Assisténcia

Gas Iberdrola:

a) As inspecdes, assisténcias ou reparacoes realizadas por
pessoas alheias a IBERDROLA e os danos que possam
causar.

b) A correccao dos defeitos ou avarias que procedam de
uma instalacao de gas defeituosa e/ou de qualquer
alteracao ou modificacao substancial realizada na rede
interior de gas natural e/ou nos equipamentos a gas
natural, sempre que as ditas alteracdes ou modificacoes
nao tenham sido realizadas pela IBERDROLA.

©) As avarias em equipamentos proprios das empresas
distribuidoras de eletricidade ou gas, cuja reparacao seja
da responsabilidade destas.

d) A instalacao de equipamentos nao fornecidos pela
IBERDROLA ou pelos técnicos acreditados pela IBERDROLA
para a prestacao do servico.

e) Os termostatos, sistemas de controlo e outros
equipamentos externos aos equipamentos de gas que
nao sejam os mencionados na Descricao do servico
Assisténcia Gas Iberdrola.

A reparacao de defeitos ou avarias que derivem de um
uso negligente, inadequado ou mal intencionado por
parte do CLIENTE da rede interior de gas natural e dos
equipamentos mencionados na Descricao do servico
Assisténcia Gas Iberdrola.

g) Os equipamentos, eletrodomésticos, aparelhos e/ou
partes da rede interior de gas natural nao visiveis e/ou
nao acessiveis por interferéncia de mobilidrio ou pela
estrutura do local e outros objetos incluindo aqueles
equipamentos instalados no exterior da habitacao ou
local que, pela sua localizacao, resultam inacessiveis ou
que nao disponham de tomadas adequadas para realizar
as provas descritas.

h) A mera sustituicao ou melhoria dos equipamentos a que
este Contrato se refere, incluindo se forem motivadas por
alteracoes na legislacao aplicavel.

Os equipamentos e instalacoes de poténcia igual ou
superior a 70 kW, independentemente do uso a que
se encontrem adstritos ser o doméstico, comercial,
industrial ou para servicos, placas vitroceramicas de
gas e/ou outros equipamentos e aparelhos que nao
sejam aquecedores de agua, caldeiras ou equipamentos
domeésticos de confeccao de alimentos.

j) Os equipamentos de confecao de alimentos em
instalacoes fornecidas em baixa pressao com consumo
anual superior a 1.000 m?, incluindo-se apenas a rede
interior de gas natural, a caldeira, o aquecedor e o circuito
hidraulico.

I) A reparacao de equipamentos a %és cuja antiguidade
seja superior a 10 anos e de instalacoes hidraulicas de
aquecimento que facam parte de uma rede interior de
gas natural comunitaria, nomeadamente condominios.

m)Os danos causados pelos equipamentos cobertos pelo
servico ou pela sua falta de funcionamento, os danos
patrimoniais e/ou nao patrimoniais causados pelo seu
mau uso ou conservacao, os danos a terceiros e os danos
causados aos equipamentos e/ou a rede interior de gas
natural por geada, incéndios, explosoes, inundacoes e/ou
outras catastrofes.

n) A inspecao obrigatoria, nos termos da legislacao em
vigor.

0) A IBERDROLA nao ¢é responsavel por atrasos ou
impedimentos na execucao dos servicos em caso de
greve, motim, acontecimentos metereoldgicos graves e
noutros casos de forca maior.

3. CONDICOES DA PRESTACAO DO SERVICO

3.1. A IBERDROLA prestard o servico Assisténcia Gas

Iberdrola nas seguintes condicoes:

a) A assisténcia técnica a avarias realizar-se-a4 em qualquer
momento do periodo anual de vigéncia do servico e
ajustar-se-a aos procedimentos da IBERDROLA, sendo
acordada com o Cliente com a antecedéncia suficiente.

b) O CLIENTE devera permitir ao pessoal ao servico da
IBERDROLA o desempenho de todos os trabalhos
necessarios para a prestacao do servico Assisténcia
Gas Iberdrola. Em particular e de forma nao exaustiva,
o CLIENTE devera permitir o acesso a rede interior de gas
natural e equipamentos cobertos pelo servico, assim
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como manter actualizados e disponibilizar a IBERDROLA a
todo o momento os dados de contacto pararealizacao das
operacdes de instalacdo, substituicdo e/ou manutencao
necessarias. O incumprimento desta condicao por parte
do CLIENTE é fundamento de resolucao do Contrato pela
IBERDROLA.

©) Sera disponibilizado ao CLIENTE o relatério da correcao
da avaria, o qual identificara as anomalias detetadas e
as accOes corretivas propostas e realizadas. O relatério
devera ser recepcionado pelo CLIENTE, devolvendo a
IBERDROLA o respectivo duplicado assinado que confirma
a sua apresentacao.

d) Todas as reparacoes tém garantia de 6 meses, desde o
termo da reparacao.

e) O CLIENTE tera direito a solicitar a IBERDROLA até 2
reparacbes em cada periodo anual contratual, com o
alcance e exclusoes referidas na Descricao do servico
Assisténcia Gas Iberdrola.

O servico Assisténcia Gas Iberdrola esta limitado a rede
interior de gas natural e aos equipamentos mencionados
na Descricao do servico Assisténcia Gas Iberdrola
localizados na morada de fornecimento indicada nas
condi¢des particulares do Contrato de Fornecimento
de Gas Natural, de forma a que se o CLIENTE se deslocar
para outra morada nao podera transferir, extender ou de
alguma forma afectar a mesma os efeitos deste Contrato,
podendo apenas ceder a sua posi¢cao contratual ao novo
possuidor da instalacdo e equipamentos, dando disso
conhecimento a IBERDROLA.

g) As reparacoes efectuadas no ambito do servico
Assisténcia Gas Iberdrola nao substituiem, desobrigam
ou dispensam a realizacdo das inspeccdes periddicas a
que o CLIENTE esta obrigado por forca da Lei.

h) A IBERDROLA atendera as avarias ou defeitos na rede
interior de gas natural e equipamentos cobertos pelo
servico Assisténcia Gas Iberdrola num prazo maximo
de 2 dias uteis (considerando como tal, de segunda a
sexta-feira, entre as 9 e as 20 horas, excepto feriados
nacionais), desde a recepcao do aviso do CLIENTE.

Apos aviso do CLIENTE, caso a IBERDROLA nao possa
garantir a prestacao do servico por causas que lhe sejam
alheias como perigosidade na zona, agressao ao pessoal
técnico ao servico da IBERDROLA, condicoes deficientes
de salubridade da habitacdo, recusas reiteradas do
CLIENTE em permitir o acesso a rede interior de gas
natural, reserva-se aquela no direito a resolver o presente
Contrato de forma imediata e sem qualquer pré-aviso,
sem que tal dé ao CLIENTE o direito a receber qualquer
compensacao.

A IBERDROLA podera solicitar ao CLIENTE a sua
colaboracao para a realizacao de controlos internos
de qualidade, os quais serdo realizados por pessoal
devidamente acreditado.

4. RESPONSABILIDADES

4.1. A IBERDROLA é responsavel exclusivamente pela correta
execucao dos trabalhos objeto do presente Contrato. Em
especial, nao é responsavel por:

a) Danos patrimoniais e/ou nao patrimoniais resultantes de
um uso ou conservacao indevidos da rede interior de gas
natural e/ou dos equipamentos cobertos pelo presente
Contrato.

b) Danos causados a rede interior de gas natural e/ou a
qualquer equipamento ou ao seu normal funcionamento.

¢) Danos causados a terceiros pelos equipamentos cobertos
pelo presente Contrato.

d) Casos fortuitos ou de forca maior.
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4.2. As partes acordam que tanto a forca maior como o caso
fortuito exoneram-nas de qualquer responsabilidade.
5. PRECO, FATURACAO E PAGAMENTO

5.1.0 preco do servico Assisténcia Gas Iberdrola encontra-
se definido no Anexo ao Contrato de Fornecimento de
Gas Natural e podera ser actualizado com base no indice
de Precos no Consumidor do ano anterior publicado pelo
Instituto Nacional de Estatistica.

5.2. O servico Assisténcia Gas Iberdrola é cobrado na
fatura de fornecimento de gas natural, com a respectiva
periodicidade, devendo o pagamento ser efetuado de
acordo com a modalidade e prazo previstos no Contrato de
Fornecimento de Gas Natural.

5.3. As assisténcias técnicas prestadas por solicitacdo do
CLIENTE que nao se incluam no servico Assisténcia Gas
Iberdrola serao facturadas e pagas imediatamente apos a
sua realizacao.

6. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Ao tratamento de dados pessoais, aplicam-se os termos
previstos nas Condicdes Gerais do Contrato de Fornecimento
de Energia.

7. RESOLUGCAO DE CONFLITOS

A informacao relativa ao recurso as entidades de resolucao
alternativa de litigios, consta nas Condicdes Gerais do Contrato
de Fornecimento de Energia.

8. DISPOSICOES FINAIS

Se qualquer parte ou disposicao do presente Contrato vier a
ser considerada nula ou de nenhum efeito, manter-se-do em
vigor as restantes disposicoes.

Para todas as questoes emergentes do presente Contrato,
é designado o tribunal da comarca de Lisboa, com expressa
renuncia a qualquer outro.
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IBERDROLA

CONDICOES GERAIS DE PRESTACAO
DO SERVICO MANUTENCAO GAS
IBERDROLA (MGI)

1. DESCRICAO

1.1. O servico Manutencao Gas Iberdrola
€é um servico que proporciona ao CLIENTE
uma Visita de Diagnostico Anual, além
da garantia e tranquilidade de dispor da
cobertura integral do servico Assisténcia
Gas Iberdrola.

1.2. Este servico proporciona ainda arealizacao
de uma Inspecao a instalacao de gas e a
instalacao dos aparelhos de gas do CLIENTE.
1.3.A inspecao a instalacdo de gas e a
instalacdo dos aparelhos de gas é obrigatdria
por lei, sendo a sua promocdo e encargos
da responsabilidade do proprietario ou
usufrutudrio da instalacao de gas, de acordo
com o D.L. n°97/2017, de 10 de agosto.

2.0BJETO

2.1. Oobjetodo presente Contrato é aprestacao
pela IBERDROLA do servico Manutencao
Gas Iberdrola contratado pelo CLIENTE
nas Condicoes Particulares do Contrato de
Fornecimento de Gas Natural.

2.2.0 servico Manutencao Gas Iberdrola é
um servico que inclui a Visita de Diagndstico
Anual, a realizacao de uma Inspecao de 5
em 5 anos a instalacao de gas e a instalacao
dos aparelhos de gas e o servico Assisténcia
Gas lIberdrola, com o alcance previsto nas
CONDICOES GERAIS DE PRESTACAO DO
SERVICO ASSISTENCIA GAS IBERDROLA (AGlI).

3. CONDICOES DA PRESTACAO DO SERVICO

3.1. AVisita de Diagnostico Anual consiste na
realizacdo de uma revisao programada anual
de diagnostico e manutencao:

a) Na rede interior de gas natural (RIG),
realizando as seguintes operacoes: inspecao
visual e prova de estanqueidade da RIG,
e inspecao visual do posto de reducao e
medicao.

b
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Na instalacdo de agua quente sanitdria,
realizando as seguintes operacoes:
verificacdo do caudal maximo de agua
quente sanitaria, avaliacao do salto térmico
ao caudal maximo e calculo da poténcia util.
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Nos equipamentos a gas com poténcia
inferior a 70 kW, realizando as seguintes
operacdes: inspecao e limpeza da
camara de combustdao, das condutas
e chaminés, limpeza do queimador da
caldeira, revisao do vaso de expansao,
revisdio dos sistemas de tratamento de
agua, ensaio de estanquicidade entre
queimador e caldeira, revisao geral de
caldeiras e/ou esquentadores, revisao do
sistema de preparacdao de agua quente
sanitaria, revisao do isolamento térmico,

revisao do sistema de controlo, prova de
estanqueidade da conexao do aparelho,
medicao da temperatura ambiente no
local, comprovacao da montagem correta
do aparelho, andlise da combustao dos
produtos, medicao dos niveis de CO, no
local, comprovacao da tiragem de gases,
avaliacao da temperatura do fluido de
aquecimento a entrada e saida do gerador
de calor.

d) Regulacao dos equipamentos e aparelhos a
gas.

e) Circuito hidraulico de aquecimento, reali-
zando as seguintes operacdes: observacao
de possiveis fugas ou deterioracoes nas fi-
xacoes do circuito hidraulico de aquecimen-
to, verificacao do correto funcionamento
dos emissores de calor, comprovacao do
funcionamento adequado das valvulas de
regulacao e corte, verificacao do correto fun-
cionamento dos purgadores e purga do ar
aprisionado rede de aquecimento.

3.2. A Visita de Diagnéstico Anual realizar-
se-a durante o periodo contratual vigente e
ajustar-se-a aos procedimentos da IBERDROLA,
sendo acordada com o CLIENTE com adequada
antecedéncia.

3.3.Disponibilizar-se-a ao CLIENTE o corres-
pondente relatorio da visita ou de correcao da
avaria, conforme o caso, explicando as anoma-
lias detetadas e as acoes corretivas propostas
e/ou realizadas. O relatorio devera ser rececio-
nado pelo CLIENTE, devolvendo-se a IBERDRO-
LA o respetivo duplicado assinado, que confir-
ma a sua apresentacao.

3.4.A IBERDROLA atendera a avaria da rede
interior de gas natural e dos equipamentos
cobertos pelo presente contrato num prazo
maximo de 2 dias uteis (considerando como
tal, de segunda a sexta-feira, entre as 9 e as
20 horas, exceto feriados), desde a data da
visita de diagnoéstico anual, sempre e quando
o técnico ao servico da IBERDROLA detete
uma avaria que nao possa reparar durante a
visita, ou desde a data da rececao do aviso do
CLIENTE, conforme o caso, desde que acordada
com o CLIENTE com a antecedéncia suficiente.

3.5.AInspecao realizar-se-a a pedido expresso
do CLIENTE, por uma Entidade Inspetora de Gas
(EIG) devidamente credenciada para o efeito,
no dia e hora acordados com o CLIENTE, salvo
se nao estiverem reunidas as condicoes para
realizacao da mesma.

3.6.Depois de realizada a inspecao, a EIG
emitird a Declaracao de Inspecao, a qual
mencionard se a instalacdo esta aprovada
ou reprovada, indicando, neste ultimo caso
e de forma clara e precisa, o tipo de defeito
que evidencia e as limitacdes que lhe estao
associadas, designadamente se existira a
proibicao de abastecimento de gas.

3.7. O CLIENTE podera solicitar uma inspecao a
sua instalacao gas de 5 anos em 5 anos.

3.8.Sem prejuizo da inspecao incluida no
servico Manutencao Gas Iberdrola, o CLIENTE

podera solicitar a realizacao das inspecdes que
entender pertinentes, com o custo previsto
no Anexo ao Contrato de Baixa Pressao de
Fornecimento de Gas.

4. ENTRADA EM VIGOR, DURACAO,
RENOVACAO E RESCISAO

4.1.0 contrato tem a duracao de um ano,
considerando-se automaticamente renovado,
salvo denuncia de qualquer uma das partes,
com antecedéncia de 15 dias em relacao ao
termo do prazo inicial ou da prorrogacao, por
meio de comunicacao escrita a outra parte.

4.2.A rescisao do contrato de fornecimento
de gas natural com a IBERDROLA nao implica
a rescisao do servico Manutencao Gas
Iberdrola, exceto se o CLIENTE o solicitar
expressamente.

43.A rescisao antecipada do servico
Manutencao Gdas Iberdrola por facto
imputavel ao CLIENTE obriga-o ao pagamento
do servico até ao termo do periodo contratual
vigente, sem prejuizo do direito a solicitar
assisténcia técnica nos termos e condicoes
previstas no presente Contrato até ao termo
do prazo contratado.

4.4.Sem prejuizo do disposto na alinea
anterior, o CLIENTE ndao ficara obrigado ao
pagamento do servico até ao termo do periodo
contratual vigente, nos casos em que ocorra
uma das seguintes situacoes:

a) Se a rescisao do servico Manutencao
Gas Iberdrola for solicitada no més
imediatamente anterior ou posterior a data
da sua renovacao.

b) Se arescisao decorreu da alteracao do preco
ou das presentes Condicoes Gerais, desde
que solicitada até 15 dias apos o envio da
comunicacao da alteracao.

c) Se o CLIENTE solicitar a alteracao do servico
Manutencao Gas Iberdrola para o servico
Assisténcia Gas Iberdrola.

4.5.Sem prejuizo do disposto no numero
anterior, se previamente a rescisao antecipada
tiver sido realizada a inspecao ou, em caso
de nao se terem reunido as condicOes para
a entrada em fornecimento da instalacao e
tiver sido realizada a inspecdo, a mesma sera
cobrada ao CLIENTE com o preco constante
no formuldrio para pedido de Inspecao Gas
Iberdrola, dado o servico ter sido efetivamente
prestado.

5. PRECO, FATURACAO E PAGAMENTO

5.1.0 preco do servico Manutencao Gas
Iberdrola consta no Anexo ao Contrato de
Fornecimento de Gas Natural e podera ser
atualizado com base no indice de Precos no
Consumidor do ano anterior publicado pelo
Instituto Nacional de Estatistica.

5.2.0 servico Manutencao Gas Iberdrola
é cobrado na fatura de fornecimento de
gas natural, com a respetiva periodicidade,
devendo o pagamento ser efetuado de acordo
com a modalidade e prazo previstos no
Contrato de Fornecimento de Gas Natural.
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IBERDROLA

CONDICOES DE PAGAMENTO MEDIANTE CONTA FIXA

As seguintes condicoes regulam o acordo celebrado entre o Cliente titular do Contrato de Fornecimento indicado na
carta anexa e a IBERDROLA CLIENTES PORTUGAL, UNL. LDA. (doravante, IBERDROLA), para pagamento, mediante uma
quota fixa mensal, dos montantes faturados no ambito do Contrato.

Pagamento: A IBERDROLA procedera ao débito mensal na conta bancaria indicada pelo Cliente nas Condicoes
Particulares do Contrato de Fornecimento, de montante equivalente a quota fixa mensal acordada.

Sem prejuizo do referido no paragrafo anterior, a IBERDROLA emitird a correspondente fatura de fornecimento com a
periodicidade indicada no Contrato, que indicara o valor da energia consumida e dos servicos. O montante constante
da fatura tera carater meramente informativo e sera considerado aquando da regularizacdo dos pagamentos, que
contemplara o montante total faturado.

A aplicacao da modalidade de pagamento por Conta Fixa nao afeta o tipo de contrato, preco aplicavel ou frequéncia
de leitura dos consumos, nem qualquer outra condicao constante do Contrato.
Requisitos: Para aplicacao do pagamento por Conta Fixa é necessario que se verifiquem, a todo o tempo, os seguintes
requisitos:

* O pagamento das faturas devera estar domiciliado em conta bancaria;

e O titular do contrato de fornecimento devera coincidir com a pessoa responsavel pelo pagamento/titular da conta

bancaria de domiciliacao;
e O Cliente nao podera ter faturas vencidas por liquidar;
* No caso de falta de pagamento de uma quota mensal da Conta Fixa, proceder-se-a ao seu cancelamento com os
efeitos abaixo indicados.

Montante: O montante inicial da quota sera o indicado nas presentes condicées de pagamento. Para a sua fixacao
sera tida como referéncia a faturacao do Cliente no ano anterior. Na auséncia de faturacao de referéncia, proceder-
se-a ao calculo do montante considerando a tarifa e poténcia contratadas.
Atualizacao: A quota sera atualizada a cada SEIS (6) MESES, aumentando-se, reduzindo-se ou mantendo-se, em
funcao da variacao expetavel do padrao de consumo considerado para efeitos de fixacao do montante inicial ou das
suas sucessivas atualizacoes. A atualizacao da quota sera comunicada ao Cliente que, em caso de desacordo, podera
solicitar o seu cancelamento.
Regularizacao: Anualmente proceder-se-a a regularizacdo dos pagamentos efetuados, considerando o montante
total faturado constante das faturas emitidas. Para o efeito, no 12.° més desde a adesao a Conta Fixa ou desde a
anterior regularizacao, a IBERDROLA indicara o saldo resultante.

Se o montante pago superar o faturado, a IBERDROLA nao debitara o valor da quota fixa correspondente ao 12.° més
e repora o montante na conta bancaria do Cliente, exceto em caso de inexisténcia de leitura real nos ultimos 80 dias,
€aso em que a reposicao sera feita na regularizacao seguinte.

Se o montante faturado for superior ao montante pago em 150%, a diferenca sera adicionada a 12.* mensalidade e
debitada de forma fracionada em DOZE (12) mensalidades, contadas desde o 12.° més, exceto se for solicitado pelo
Cliente um débito unico.

Se o montante faturado nao superar o montante pago em 150%, proceder-se-a ao seu débito diretamente como quota
do 12.° més.

Duracao e cancelamento: O acordo da Conta Fixa vigorara durante a vigéncia do Contrato de fornecimento, salvo se
o Cliente solicitar o seu cancelamento, a qualquer momento, caso em que proceder-se-a a sua regularizacao de acordo
com o estabelecido nas presentes condicoes, ficando o Cliente obrigado ao pagamento do montante das faturas de
fornecimento na forma prevista no Contrato.

Serao igualmente causas de cancelamento da Conta Fixa:
e A falta de pagamento de uma quota;
¢ A alteracao de titularidade do Contrato;
e A alteracao das condicoes no Contrato de Fornecimento: variacao da poténcia ou da tarifa contratada;
¢ A anulacao da ordem de domiciliacao bancaria;
e A rescisao do Contrato de Fornecimento.
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IBERDROLA

AUTORIZACAO DE DEBITO DIRETO SEPA
SEPA DIRECT DEBIT MANDATE

A PREENCHER POR IBERDROLA - 7o be completed by IBERDROLA

Referéncia da autorizacao (ADD)
Mandate reference

Identificacdo da IBERDROLA CLIENTES PORTUGAL, UNIPESSOAL, LDA.
ES97001N0108025H
IBERDROLA CLIENTES PORTUGAL, UNIPESSOAL, LDA. identifier

“Recebera a referéncia da sua autorizacao na proxima fatura”

Nome do credor

_ IBERDROLA CLIENTES PORTUGAL, UNIPESSOAL, LDA.
Creditor’s name

Nome da rua e numero
Avenida da Liberdade, n° 180 A, 6°
Address

Codigo Postal - Cidade
1250-146 - LISBOA
Postal Code - City

Pais
PORTUGAL
Country

Ao subscrever esta autorizacao, esta a autorizar a IBERDROLA CLIENTES PORTUGAL, UNIPESSOAL, LDA. a enviar instrucdes ao seu Banco para debitar a sua conta e
0 seu Banco a debitar a sua conta, de acordo com as instru¢des da IBERDROLA CLIENTES PORTUGAL, UNIPESSOAL, LDA.. Os seus direitos incluem a possibilidade de
exigir do seu Banco o reembolso do montante debitado, nos termos e condicdes acordados com o seu Banco. O reembolso deve ser solicitado até um prazo de oito
semanas, a contar da data do débito na sua conta. Os seus direitos sao explicados em declaracao que pode obter no seu Banco.

By signing this mandate form, you authorise the IBERDROLA CLIENTES PORTUGAL, UNIPESSOAL, LDA. to send instructions to your bank to debit your account and your bank to
debit your account in accordance with the instructions from IBERDROLA CLIENTES PORTUGAL, UNIPESSOAL, LDA. As part of your rights, you are entitled to a refund from your
bank under the terms and conditions of your agreement with your bank. A refund must be claimed within 8 weeks starting from the date on which your account was debited.
Your rights are explained in a statement that you can obtain from your bank.

A PREENCHER PELO TITULAR DE PAGAMENTO - To be completed by the debtor

C.P.E. Eletricidade
Electricity Supply Point Identification

pitiofolol2[ | [ [ [ L[ [ L[ ]]

C.U.l. Gas
Gas Supply Point Identificacion ‘ P ‘ T ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Nome do titular de pagamento
Name of the debtor

NIF(TaxIDnumber)‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Morada do titular de pagamento
Address of the debtor
Codigo Postal - Cidade
Postal Code - City
Pais do titular de pagamento
Country of the debtor

Swift BIC (8 ou 11 posi¢des)
Swift BIC (up to 8 or 11 characters) ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

(Preenchimento obrigatdrio se a conta bancaria identificada nao € portuguesa)
(Fill in only in case of billing address abroad)

LT T P P e T

Tipo de pagamento D

Numero de conta - IBAN (25 ou 34 posicoes)
Account number - IBAN (25 or 34 characters)

Pagamento recorrente / Recurrent payment

Type of payment
Localidade - Data
Location - Date =L ya de de
Todos os campos tém que ser preenchidos OBRIGATORIAMENTE. Uma vez assinada, esta autorizacao Assinatura do titular de pagamento - Signature of the debtor

de débito direto devera ser enviada a IBERDROLA (Apartado 12011, EC Picoas, 1061-001 Lisboa) para
custodia ou para o correio eletrénico pedido@iberdrola.pt

All gaps are MANDATORY. Once this direct debit mandate has been signed must be sent to IBERDROLA (Apartado 12011, EC Picoas, 1061-001
Lisboa) for storage or to eletronic email pedido@iberdrola.pt.

Signed:
nigeono: | | ] ] ] 1]

"M1177°

EXEMPLAR PARA IBERDROLA - SGPOR-0342-4



IBERDROLA CLIENTES PORTUGAL, UNIPESSOAL, LDA. Sede Avenida da Liberdade, n° 180 A, 6° 1250-146 Lisboa, Pessoa Colectiva nimero 502 124 083, Matriculada Conservatoria do Registo Comercial de Lisboa - 2* Seccao, sob o numero 502 124 083 - Capital Social 4.000.000,00 £

IBERDROLA

AUTORIZACAO DE DEBITO DIRETO SEPA
SEPA DIRECT DEBIT MANDATE

A PREENCHER POR IBERDROLA - 7o be completed by IBERDROLA

Referéncia da autorizacao (ADD)
Mandate reference

Identificacdo da IBERDROLA CLIENTES PORTUGAL, UNIPESSOAL, LDA.
ES97001N0108025H
IBERDROLA CLIENTES PORTUGAL, UNIPESSOAL, LDA. identifier

“Recebera a referéncia da sua autorizacao na proxima fatura”

Nome do credor

_ IBERDROLA CLIENTES PORTUGAL, UNIPESSOAL, LDA.
Creditor’s name

Nome da rua e numero
Avenida da Liberdade, n° 180 A, 6°
Address

Codigo Postal - Cidade
1250-146 - LISBOA
Postal Code - City

Pais
PORTUGAL
Country

Ao subscrever esta autorizacao, esta a autorizar a IBERDROLA CLIENTES PORTUGAL, UNIPESSOAL, LDA. a enviar instrucdes ao seu Banco para debitar a sua conta e
0 seu Banco a debitar a sua conta, de acordo com as instru¢des da IBERDROLA CLIENTES PORTUGAL, UNIPESSOAL, LDA.. Os seus direitos incluem a possibilidade de
exigir do seu Banco o reembolso do montante debitado, nos termos e condicdes acordados com o seu Banco. O reembolso deve ser solicitado até um prazo de oito
semanas, a contar da data do débito na sua conta. Os seus direitos sao explicados em declaracao que pode obter no seu Banco.

By signing this mandate form, you authorise the IBERDROLA CLIENTES PORTUGAL, UNIPESSOAL, LDA. to send instructions to your bank to debit your account and your bank to
debit your account in accordance with the instructions from IBERDROLA CLIENTES PORTUGAL, UNIPESSOAL, LDA. As part of your rights, you are entitled to a refund from your
bank under the terms and conditions of your agreement with your bank. A refund must be claimed within 8 weeks starting from the date on which your account was debited.
Your rights are explained in a statement that you can obtain from your bank.

A PREENCHER PELO TITULAR DE PAGAMENTO - To be completed by the debtor

C.P.E. Eletricidade
Electricity Supply Point Identification

pitiofojol2| | [ [ [ L[ [ [ ]]

C.U.l. Gas
Gas Supply Point Identificacion ‘ P ‘ T ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Nome do titular de pagamento
Name of the debtor

NIF(TaxIDnumber)‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Morada do titular de pagamento
Address of the debtor
Codigo Postal - Cidade
Postal Code - City
Pais do titular de pagamento
Country of the debtor

Swift BIC (8 ou 11 posi¢des)
Swift BIC (up to 8 or 11 characters) ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

(Preenchimento obrigatdrio se a conta bancaria identificada nao € portuguesa)
(Fill in only in case of billing address abroad)

LT T P P e T

Tipo de pagamento D

Numero de conta - IBAN (25 ou 34 posicoes)
Account number - IBAN (25 or 34 characters)

Pagamento recorrente / Recurrent payment

Type of payment
Localidade - Data
Location - Date =L ya de de
Todos os campos tém que ser preenchidos OBRIGATORIAMENTE. Uma vez assinada, esta autorizacao Assinatura do titular de pagamento - Signature of the debtor

de débito direto devera ser enviada a IBERDROLA (Apartado 12011, EC Picoas, 1061-001 Lisboa) para
custodia ou para o correio eletrénico pedido@iberdrola.pt

All gaps are MANDATORY. Once this direct debit mandate has been signed must be sent to IBERDROLA (Apartado 12011, EC Picoas, 1061-001
Lisboa) for storage or to eletronic email pedido@iberdrola.pt.

Signed:
nigeono: | | ] ] ] 1]

"M1177°

EXEMPLAR PARA O CLIENTE - SGPOR-0342-4



IBERDROLA

FORMULARIO DE LIVRE RESOLUCAO

(s6 deve preencher e devolver o presente formulario se quiser resolver o contrato)

CONFORME DECRETO LEI 24/2014, APENAS APLICAVEL A PESSOA SINGULAR QUE ATUE COM FINS QUE NAO SE INTEGREM NO AMBITO DA SUA
ATIVIDADE COMERCIAL, INDUSTRIAL, ARTESANAL OU PROFISSIONAL

Direito de livre resolucao
O consumidor tem o direito de livre resolucao do presente contrato no prazo de 14 dias de calendario, sem necessidade de indicar
qualquer motivo.

O prazo para exercicio do direito de livre resolucao expira 14 dias a contar do dia seguinte ao dia da celebracdo do contrato.

A fim de exercer o seu direito de livre resolucao, devera comunicar tal facto a IBERDROLA CLIENTES PORTUGAL UNIPESSOAL, LDA., por
escrito, para o Apartado 12011, EC Picoas, 1061-001 Lisboa, ou por email para o endereco eletréonico pedido@iberdrola.pt.

Pode utilizar o formulario de resolucao disponibilizado abaixo, mas tal nao é obrigatorio.

Efeitos da livre resolucao

Em caso de resolucdo do presente contrato, ser-lhe-do reembolsados todos os pagamentos efetuados, sem demora injustificada
e, em qualquer caso, o mais tardar 14 dias a contar da data em que formos informados da sua decisao de resolucao do presente
contrato. Efetuamos esses reembolsos usando o mesmo meio de pagamento que usou na transacao inicial, salvo acordo
expresso em contrario da sua parte; em qualquer caso, nao incorre em quaisquer custos como consequéncia de tal reembolso.
Se tiver solicitado que o fornecimento de energia e produtos e servicos adicionais comece durante o prazo de livre resolucao, pagar-
nos-a um montante razoavel proporcional ao que lhe foi fornecido até ao momento em que nos comunicou a sua resolucao do presente
contrato, em relacdo ao conjunto das prestacdes previstas no contrato.

Pela presente comunico que resolvo o meu contrato de fornecimento de energia e produtos e servicos adicionais, celebrado em
/ /

Nome do titular do Contrato

Morada do Ponto de Fornecimento

NIF do titular do Contrato ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Codigo do Ponto de Entrega (CPE) ‘P‘T‘O‘O‘O‘Z‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Cadigo Universal da Instalacao (CUI) ‘P‘T‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Assinatura

Data: / /.

EXEMPLAR PARA O CLIENTE - SGPOR-0342-004



IBERDROLA

DECLARACAO DE ADESAO
PROTECAO DE PAGAMENTOS IBERDROLA - APOLICE C38065

Declaro aderir a Apolice de Seguro C38065 cujo beneficiario irrevogavel é a Iberdrola e para os devidos efeitos declaro preencher as seguintes condicoes

de elegibilidade para o Seguro:

1) Ser titular de um Contrato de Fornecimento de energia elétrica celebrado com a Iberdrola;

2) Ter mais de 18 e até 75 anos de idade, inclusive;

3) Serresidente em Portugal;

4) Nao ter estado hospitalizado nos ultimos 24 meses por mais de 10 dias consecutivos;

5) Nao ter conhecimento da realizacao de uma cirurgia iminente;

6) Caso seja Trabalhador por Conta de Outrem, com um contrato individual de trabalho sem termo, com a mesma entidade, ha pelo menos 12 meses
consecutivos, com um minimo de 30 horas semanais, sera elegivel para as coberturas de M + IAP + D;

7) Caso seja Empresario em Nome Individual ou tenha uma atividade profissional por conta prépria ou seja Trabalhador por Conta de Outrem e nao se
encontre na situacao prevista na alinea anterior, sera elegivel para as coberturas de M + IAP + ITT;

8) Caso nao seja Trabalhador por Conta de Outrem e nao seja Empresario em Nome Individual nem tenha uma atividade profissional remunerada,
assalariada ou nao, sera elegivel para as coberturas de M + I1AP + Hosp.

NOTA: Se a situacdo profissional da Pessoa Segura sofrer alteracées na vigéncia do contrato e isso afetar a sua elegibilidade, as coberturas adaptar-se-do de forma automatica.

Em caso de sinistro, 0 mesmo sera analisado com base nas coberturas em vigor correspondentes a situacao profissional da Pessoa

Segura a data do sinistro e decorrentes da adaptacao automatica das mesmas nos termos referidos supra.

A Pessoa Segura mencionada na alinea 6) e 7) nao pode ter estado parcial ou totalmente incapaz para o trabalho nos ultimos 24 (vinte e quatro) meses,
devido a doenca ou acidente, por mais de 30 (trinta) dias consecutivos ou interpolados.

Os requisitos previstos nas alineas 6) a 8) nao sao aplicaveis para a Pessoa Segura com idade compreendida entre os 65 e os 75 anos de idade, que,
aderindo a Apodlice, ficardo cobertas apenas pelas coberturas de Morte (M), Morte por Acidente (MA) e Hospitalizacao por Acidente (HospA).

Reconheco estar legalmente obrigado a declarar com exatidao todas as circunstancias que conheca e razoavelmente deva ter por significativas para
a apreciacao do risco pelo Segurador e ainda que a presente adesao entra em vigor na data da sua entrega ¢ Iberdrola, desde que o prémio inicial seja
pago nos termos da Apolice.

Reconheco ter recebido e tomado integral conhecimento do Documento Informativo com as condicdes contratuais que regem a adesao ao seguro de
grupo (homeadamente coberturas contratadas e respetivas exclusdes, duracao, limitacoes de cobertura, valor do prémio, procedimento em caso de
sinistro), com as quais concordo, tendo-me sido prestados todos os esclarecimentos de que necessitava para a compreensao do contrato.

Declaro, ainda, que me foi prestada toda a informacao relativa a intervencao da Iberdrola na sua qualidade de Mediador de Seguros Ligado, nos termos
do disposto no Decreto-Lei n.° 144/2006, 31 de Julho.

Protecao dos dados pessoais:

A MetLife Europe d.a.c. — Sucursal em Portugal (doravante, “MetLife") é a entidade responsavel pelo tratamento dos dados pessoais das Pessoas Seguras e
Beneficiarios (“Titulares dos Dados’) relativamente aos produtos de seguro a contratar, garantindo a privacidade dos dados pessoais e a tomada de medidas
adequadas para os preservar de forma confidencial, reservando o acesso aos mesmos ao exclusivamente necessario. A recolha dos dados para a finalidade
de contratacdo de produtos de seguro é feita pela Iberdrola Clientes Portugal, Unipessoal, Lda. (doravante, “Iberdrola”), em nome e por conta da MetLife
(sendo a Iberdrola a entidade responsavel apenas pelo tratamento dos dados pessoais tratados no ambito do contrato de fornecimento de energia).

A MetLife tratara as seguintes categorias de dados: dados de identificacao, dados financeiros e demais dados necessarios a subscricao e gestao do
seguro, para as finalidades de celebracao e gestao dos produtos de seguro, incluindo emissao de apolices, gestao contratual, gestao de sinistros e
cancelamento de apolices. O tratamento é necessario no ambito da relacao contratual de seguro estabelecida com os Titulares.

Mediante o seu consentimento, a MetLife tratara também os seus dados de saude para as finalidades acima referidas.

O tratamento de dados pessoais dos Titulares dos Dados no ambito da celebracao e gestao dos produtos de seguro podera envolver a comunicacao
de dados a outras entidades e a subcontratantes (tais como médicos ou outros consultores especializados), nos termos dos contratos com estas
celebrados. Adicionalmente, o tratamento de dados para as finalidades descritas podera envolver a transferéncia de informacao para outros paises,
dentro e fora da Uniao Europeia.

A MetLife conserva os seus dados enquanto mantiver a sua relacdo com a MetLife ou por prazo superior se legalmente obrigada. E-lhe garantido o
direito de acesso, retificacao e apagamento dos seus dados pessoais, a limitacao e oposicao ao seu tratamento, bem como o direito a portabilidade
dos dados, podendo exercer esses direitos, mediante contacto pessoal, deslocando-se pessoalmente na sede da MetLife em Lisboa, sita na Av. Da
Liberdade, 36, 2.°, 1269-047 ou em alternativa enviar comunicacao escrita para a morada acima mencionada ou por email para o seguinte endereco
dadospessoais@metlife.pt, bem como contactando o Encarregado de Protecao de Dados da MetLife através do email acima referido. Sem prejuizo de
qualquer outra via de recurso administrativo ou judicial, os Titulares dos Dados tém direito a apresentar uma reclamacao a CNPD ou a outra autoridade
de controlo competente nos termos da lei, caso considerem que os seus dados nao estao a ser objeto de tratamento legitimo por parte da MetLife.
Para mais informacao sobre a forma como a MetLife trata os dados pessoais, podera consultar a Politica de Privacidade da MetLife disponibilizada e
consultavel a todo o tempo no site www.metlife.pt.

[ ]Autorizo expressamente o tratamento dos meus dados de saude, pela MetLife, para as finalidades de subscricao e gestao do seguro, incluindo a
emissao de apolice, gestao do seguro, gestao de sinistros e anulacao da apodlice nos termos descritos acima.

Dados da Pessoa Segura e do Ponto de Fornecimento:

Nome do titular do Contrato

Data de Nascimento /. /

Morada do Ponto de Fornecimento

NIF do titular do Contrato ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Codigo do Ponto de Entrega (CPE) ‘P‘T‘O‘O‘O‘Z‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Cadigo Universal da Instalacao (CUI) ‘P‘T‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Assinatura

Data /. /

EXEMPLAR PARA IBERDROLA - SSGPOR-0342-4



IBERDROLA

DECLARACAO DE ADESAO
PROTECAO DE PAGAMENTOS IBERDROLA - APOLICE C38065

Declaro aderir a Apolice de Seguro C38065 cujo beneficiario irrevogavel é a Iberdrola e para os devidos efeitos declaro preencher as seguintes condicoes

de elegibilidade para o Seguro:

1) Ser titular de um Contrato de Fornecimento de energia elétrica celebrado com a Iberdrola;

2) Ter mais de 18 e até 75 anos de idade, inclusive;

3) Serresidente em Portugal;

4) Nao ter estado hospitalizado nos ultimos 24 meses por mais de 10 dias consecutivos;

5) Nao ter conhecimento da realizacao de uma cirurgia iminente;

6) Caso seja Trabalhador por Conta de Outrem, com um contrato individual de trabalho sem termo, com a mesma entidade, ha pelo menos 12 meses
consecutivos, com um minimo de 30 horas semanais, sera elegivel para as coberturas de M + IAP + D;

7) Caso seja Empresario em Nome Individual ou tenha uma atividade profissional por conta prépria ou seja Trabalhador por Conta de Outrem e nao se
encontre na situacao prevista na alinea anterior, sera elegivel para as coberturas de M + IAP + ITT;

8) Caso nao seja Trabalhador por Conta de Outrem e nao seja Empresario em Nome Individual nem tenha uma atividade profissional remunerada,
assalariada ou nao, sera elegivel para as coberturas de M + I1AP + Hosp.

NOTA: Se a situacdo profissional da Pessoa Segura sofrer alteracées na vigéncia do contrato e isso afetar a sua elegibilidade, as coberturas adaptar-se-do de forma automatica.

Em caso de sinistro, 0 mesmo sera analisado com base nas coberturas em vigor correspondentes a situacao profissional da Pessoa

Segura a data do sinistro e decorrentes da adaptacao automatica das mesmas nos termos referidos supra.

A Pessoa Segura mencionada na alinea 6) e 7) nao pode ter estado parcial ou totalmente incapaz para o trabalho nos ultimos 24 (vinte e quatro) meses,
devido a doenca ou acidente, por mais de 30 (trinta) dias consecutivos ou interpolados.

Os requisitos previstos nas alineas 6) a 8) nao sao aplicaveis para a Pessoa Segura com idade compreendida entre os 65 e os 75 anos de idade, que,
aderindo a Apodlice, ficardo cobertas apenas pelas coberturas de Morte (M), Morte por Acidente (MA) e Hospitalizacao por Acidente (HospA).

Reconheco estar legalmente obrigado a declarar com exatidao todas as circunstancias que conheca e razoavelmente deva ter por significativas para
a apreciacao do risco pelo Segurador e ainda que a presente adesao entra em vigor na data da sua entrega ¢ Iberdrola, desde que o prémio inicial seja
pago nos termos da Apolice.

Reconheco ter recebido e tomado integral conhecimento do Documento Informativo com as condicdes contratuais que regem a adesao ao seguro de
grupo (homeadamente coberturas contratadas e respetivas exclusdes, duracao, limitacoes de cobertura, valor do prémio, procedimento em caso de
sinistro), com as quais concordo, tendo-me sido prestados todos os esclarecimentos de que necessitava para a compreensao do contrato.

Declaro, ainda, que me foi prestada toda a informacao relativa a intervencao da Iberdrola na sua qualidade de Mediador de Seguros Ligado, nos termos
do disposto no Decreto-Lei n.° 144/2006, 31 de Julho.

Protecao dos dados pessoais:

A MetLife Europe d.a.c. — Sucursal em Portugal (doravante, “MetLife") é a entidade responsavel pelo tratamento dos dados pessoais das Pessoas Seguras e
Beneficiarios (“Titulares dos Dados’) relativamente aos produtos de seguro a contratar, garantindo a privacidade dos dados pessoais e a tomada de medidas
adequadas para os preservar de forma confidencial, reservando o acesso aos mesmos ao exclusivamente necessario. A recolha dos dados para a finalidade
de contratacdo de produtos de seguro é feita pela Iberdrola Clientes Portugal, Unipessoal, Lda. (doravante, “Iberdrola”), em nome e por conta da MetLife
(sendo a Iberdrola a entidade responsavel apenas pelo tratamento dos dados pessoais tratados no ambito do contrato de fornecimento de energia).

A MetLife tratara as seguintes categorias de dados: dados de identificacao, dados financeiros e demais dados necessarios a subscricao e gestao do
seguro, para as finalidades de celebracao e gestao dos produtos de seguro, incluindo emissao de apolices, gestao contratual, gestao de sinistros e
cancelamento de apolices. O tratamento é necessario no ambito da relacao contratual de seguro estabelecida com os Titulares.

Mediante o seu consentimento, a MetLife tratara também os seus dados de saude para as finalidades acima referidas.

O tratamento de dados pessoais dos Titulares dos Dados no ambito da celebracao e gestao dos produtos de seguro podera envolver a comunicacao
de dados a outras entidades e a subcontratantes (tais como médicos ou outros consultores especializados), nos termos dos contratos com estas
celebrados. Adicionalmente, o tratamento de dados para as finalidades descritas podera envolver a transferéncia de informacao para outros paises,
dentro e fora da Uniao Europeia.

A MetLife conserva os seus dados enquanto mantiver a sua relacdo com a MetLife ou por prazo superior se legalmente obrigada. E-lhe garantido o
direito de acesso, retificacao e apagamento dos seus dados pessoais, a limitacao e oposicao ao seu tratamento, bem como o direito a portabilidade
dos dados, podendo exercer esses direitos, mediante contacto pessoal, deslocando-se pessoalmente na sede da MetLife em Lisboa, sita na Av. Da
Liberdade, 36, 2.°, 1269-047 ou em alternativa enviar comunicacao escrita para a morada acima mencionada ou por email para o seguinte endereco
dadospessoais@metlife.pt, bem como contactando o Encarregado de Protecao de Dados da MetLife através do email acima referido. Sem prejuizo de
qualquer outra via de recurso administrativo ou judicial, os Titulares dos Dados tém direito a apresentar uma reclamacao a CNPD ou a outra autoridade
de controlo competente nos termos da lei, caso considerem que os seus dados nao estao a ser objeto de tratamento legitimo por parte da MetLife.
Para mais informacao sobre a forma como a MetLife trata os dados pessoais, podera consultar a Politica de Privacidade da MetLife disponibilizada e
consultavel a todo o tempo no site www.metlife.pt.

[ ]Autorizo expressamente o tratamento dos meus dados de saude, pela MetLife, para as finalidades de subscricao e gestao do seguro, incluindo a
emissao de apolice, gestao do seguro, gestao de sinistros e anulacao da apodlice nos termos descritos acima.

Dados da Pessoa Segura e do Ponto de Fornecimento:

Nome do titular do Contrato

Data de Nascimento /. /

Morada do Ponto de Fornecimento

NIF do titular do Contrato ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Codigo do Ponto de Entrega (CPE) ‘P‘T‘O‘O‘O‘Z‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Cadigo Universal da Instalacao (CUI) ‘P‘T‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Assinatura

Data /. /

EXEMPLAR PARA O CLIENTE - SGPOR-0342-4
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